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Capitulo 1. Introduccion

1.1. Objetivo del documento

El objetivo de este documento es el de servir de ayuda en el uso de la nueva aplicacion de
‘Informes acumulos’ para Miembros y Socios.

1.2. Contenido
El documento se ha estructurado en los siguientes capitulos:

e Capitulo primero: introduccion.

e Capitulo sequndo: descripcién de su acceso.

o Capitulo tercero: descripcion de este caso de uso.
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Capitulo 2. Descripcion de la aplicacion

2.1. Acceso a la aplicacion

El acceso a esta nueva aplicacion se realizara a través de Sede Electrdnica para lo cual sera
necesario tener la acreditacion necesaria para identificarse en CL@AVE.

la pantalla principal del portal del SNE inicialmente se debe pulsar la opcion ‘ESPACIO EURES
Espafia de Miembros y Socios'.

Bienvenido | Benvinguts | Benvidos | Onai Etorri

ﬂ SISTEMA Accesibilidad | §yEscuchar
NACIONAL DE EMPLEO

Trabajadores Empresarios Otros servicios
“+ Buscar ofertas de empleo en »  Informacién general
Empléate ¥ Mapa web
~ Ofertas de empleo en Europa F Enlaces de intéres
¥ Avizo legal

Evaluacion de la formacion
profesional para el empleo

Cartera Comiin de Servicios del
Sistema Nacional de Empleo

(PDF 253 KB)

Convocatoria de subvenciones
publicas destinadas a financiar
la renovacién de instalaciones
en oficinas de empleo

Derechos y Deberes de la
ciudadania: procedimientos de
gestion en SISPE

7 senvicios PUblicos de Empleo

CIET‘Q Wouﬁ e

& Sistema Nacional de Empleo 2012,

llustracion |- Pantalla principal del SNE
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BN S|STEMA ) &
NACIONAL DE EMPLEO
4

Inicio -

ESPACIO EURES Espaiia de Miembros y Socios

Segln el Reglamento (UE) 2016/589 del Parlamente Eurcpec v del Consejo, de 13 de abril de 2016 (PDF 578KE),
relativo a una red europea de servicios de empleo (EURES), al acceso de los trabajadores a los servicios de movilidad v
a la mayor integracion de los mercados de trabajo v por el que se modifican los Reglamentos (UE) n.o 492/2011 v (UE)
n.c 1296/201 y el Real Decreto 207/2019, de 29 de marzo, por el que se requla el sistema nacional de admisién de
miembros v socios de |a Red EURES en Ezpafia, se crea un ESPACIO EURES (Art. 9.1) al objeto de integrar el conjunto
de la informacién proporcionada por el Servicio Piblico de Empleo Estatal, los servicios piblicos de empleo de las
Comunidades Autdnomas vy los miembros v socios de la Red EURES en Espaiia.

10 buenas razones para participar
en la Red EURES en Espaiia (PDF
414KB)

r— Solicitud para ser Miembro o Socio
de la Red EURES en Espaiia

Espacio EURES de comunicaciones
de los miembros y socios de la
Red EURES en Espafia

Obligaciones y requisitos para ser
Miembro o Socio de la Red EURES
en Esparia (PDF 509KB)

44444

Relacion de Miembros y Socios de FURES Hazte Miembro o Socio de la Red
0 la Red EURES en Espafia EURES en Espafia (PDF 416KB)

Consultas relacionadas con el Espacio EURES Espafia

espacio.eures@sepe.es

W3C ﬂ?‘g‘ WSC-“"!L i R

© Sistema Nacional de Emplec 2012,

llustracion 2 Acceso desde el SNE

En la pantalla siguiente, la entrada que permite el acceso se denomina ‘Espacio EURES de
comunicaciones de miembros y socios de la Red EURES en Espafia’.
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Una vez pulsada esta opcién aparecera la siguiente pantalla en la que hay que pulsar la entrada denominada
‘Acceso a la Aplicacion para Miembros y Socios’.

n- SISTEMA
NACIONAL DE EMPLEO

Inicio - Espacio EURES

Espacio EURES de comunicaciones de los miembros y socios de la Red EURES en Espafia

Envio de informacién al Espacio EURES Espaiia

Procedimientos/manuales para enviar informacién sobre |a gestién como miembro o socio de la red EURES, en los
siguientes apartados

Manuales de Usuario para alta, baja, consulta, modificacién de miembros y
socios.

PMS, Performance Measurement System/Sistema de Medicién de Resultados.
Plan de Actividades Anual
Informe Final Anual

Manual de Envio de Ofertas y Demandas para miembros y socios Eures

Acceso aplicacién /

Envio de Ofertas y Demandas para miembros y socios Eures

Acceso a la Aplicacién para Miembros y Socios

LT WAC ess g va: ST

@ Sistema Macional de Empleo 2012.

llustracion 3 - Acceso a Miembros y Socios

Con ello se produce la redireccion al portal de Sede electrénica que de inicio muestra una serie de pantallas
que permiten introducir las credenciales de Cl@ve.

[f=m=_. € —

La accién que solicitas requiere identificacién en
el sistema

Para mis informacion sobre o tipcs de acoesa:

proparcionado par la plataforma ¢ 1@ e
kg cen
Acceso por I

?

(2]
@ s v

e

llustracion 4 Redireccion a Sede Electrénica
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fa= cl@ve

Elija el método de identificacion

st e 60 minutos entre autent ¥ lamadas a Ci@ve, se le autenticars automaticamente de forma transparente.

DNIle / Certificado Acceso PIN 24H Ci@ve permanente Ciudadanos UE
slectronico

( Acceser > )

cl@ve

0 00 Espafia - Cigve v2 1.3

llustracion 5 - Seleccion del método de identificacion.

EE— s W W

avoritos  Herramventas  Ayuda

pe ‘QCG R ....... ..o

e _

Plataforma de Autenticacién - Cl@ve Permanente

éQué es?

Indique DNI/NIE y Cl@ve Permanente para
garantizar su identidad

Es un sistema de autenticacién disefiado para personas que necesitan acceder
frecuentemente 8 1os servicios electronicos de la Administracion, Se basa en el uso de
un codigo de usuario, su DNI o NIE, y de una contrasefia que se establece en el
proceso de activacion y que ssko debe ser conocida por ti. Para acceder al proceso de DNI/NIE

BCHvVacitn es necesario que previamente te hayas registrado en el sistema.

Contrasefia
Para los servicios de administracion electrénica que requieran un nivel de seguridad
elevado, ef sistema refuerza la autenticacén con |a solicitud de introduccion de un
c6digo numérico de un solo uso (One Time Password, OTP) que se envia previamente

Autenticar > Cancelar >

por mensaje SMS a tu teléfono mavil.

cl@ve

@ 2015 O@ve - Identidad Electronica para las Administ es - Gobierno de Espafia

llustracién 6 Credenciales en Cl@ve Permanente
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Una vez identificado en CL@VE aparecera un nuevo grupo de opciones de menl con el
epigrafe “Informes” y dentro de él aparecera la opcién “Informes acumulados”.

ﬂ . . Accesibilidad | ﬂp% | E‘%‘Ejuchar
sisTema  Portal del Sistema Nacional de Empleo ‘ 4
MACIONAL Y

DE EMPLED

Inicio #Operaciones =

Miembros y Socios

- Solicitud de usuarios »
- Informes ¥

- Gestion Mis informes

—|Informes acumuladosl -

Cerrar

@ &S sistema Nacional de Empleo, 2007.

llustracion 7 Acceso a la aplicacion
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Capitulo 3. Caso de uso

3.1. Caso de uso. Informes acumulados

3.1.1. Introduccion

Este caso de uso es la implementacién en la aplicacion “Informes acumulados”.

Permite a los usuarios, autorizados, asociados a un miembro o socio determinado la
generacion del informe de acumulados segun un criterio de filtrado previamente seleccionado.

Esta aplicacion es similar a la aplicacion del mismo nombre con la que cuentan los

Consejeros EURES Espaifia.

3.1.2. Pantallas

3.1.2.1. Pantalla 1. Filtro de busqueda de informes acumulados

3.1.2.1.1.Descripcioén general

Se trata de la pantalla inicial de la aplicacion donde se seleccionan los criterios de
basqueda de los informes que formaran parte del acumulado.

En este caso el criterio de busqueda sera un rango de fechas de finalizaciéon de los

informes

EU_MU_SNE_Informes acumulados vI.0.docx
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3.1.2.1.2.Captura

ﬂ Accesibilidad | Mapa ﬁ | E‘*)F,s_cucllar

sistema  Portal del Sistema Nacional de Empleo

DE EMPLED

Inicio *Operaciones »Informes Acumulados =

Miembros y Socios

Filtro de busqueda de informes acumulados

Seleccion por periodo

Fecha inicio: |Se|eccione mes / afio ——

Fecha fin:  |seleccione mes / afio --| v

Ver Informe || Cerrar || Volver |

@ BY\S Sistema Nacicnal de Empleo, 2007.

iﬁ é

llustracion 8 Pantalla Filtrado de busqueda de informes

3.1.2.1.3.Validaciones

- Se comprobara que la fecha fin sea mayor que la fecha de inicio.

3.1.2.1.4.Acciones

Se podran realizar las siguientes acciones:

- Pulsar el botén “Ver informe” que procedera a realizar la busqueda y acumulados de
informes y llevara a mostrar la pantalla del informe de acumulados final. .

- Pulsar el botén “Cerrar” que cierra la ventana en curso.

- Pulsar el botén “Volver” que regresa al menu de operaciones de Miembros y Socios.

EU_MU_SNE_Informes acumulados v1.0.docx
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3.1.2.2. Pantalla 2. Vista de informe de acumulados

3.1.2.2.1.Descripcién general

En esta pantalla se presenta el resultado final del acumulado de los informes filtrados
segun el criterio seleccionado en la pantalla anterior.

Muestra los acumulados por mdédulo de informes asi como los acumulados totales.
En algunos médulos permite la descarga de graficas estadisticas (tarta/barras).
Permite la descarga del informe acumulado filtrado en formato Excel y PDF.

Los informes con estado de Abierto no se tienen en cuenta para la generacién de
acumulados de este informe.

3.1.2.2.2.Captura
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sistema Portal del Sistema Nacional de Empleo W
MNACIONAL

DE EMPLEO

Inicio *Operaciones =Informes Acumulados =Vista de informes acumulados =

Miembros y Socios

ta de informes acumulados

Fecha Inicio: Abril / 2018 Este informe incluye datos de 0 asistentes/colab.
Fecha Fin: Abril / 2019 Porcentaje de trabajo Eures: 21%

1 - Nimero de contactos con demandantes de empleo (Individual contacts with workers) P ljl

(Se refiere a contactos por teléfona, correspondencia o en persona. Los contactos repetidos con la misma persona
deberdn contabilizarse como contactos distintos. Asignar un solo tema a cada contacto.)

Objeto dal contacto (Topic discussed) 0
Informacidn general Eures l:l Condiciones vida y trabajo I:l Educacion/Farmacién I:l
Asuntos transfonterizos ljl Seguridad Social/Impuestos ljl Ofertas/Recutamiento ljl
Orientacidn Adicianal/Otras ljl

A) Individuales 0
Residentes Ijl No residentes Ijl

B) En grupe (Un grupo debe estar compuesto por un minimo de cinco participantes] 0

Residentas I:l No residentes Ijl

2 - Nimero de otros contactos Internos + Externos 2 o

(Se refiere a contactos por teléfona, correspondencia o en persona. Los contactos repetidos con la misma persona
deberdn contabilizarse como contactos distintos.)

Internos 274

(En estos contactos deberan incluirse los de tipo interno, es decir, los contactos con personas pertenecientes a otras
partes de la organizacidn en la que usted astd inscrite o & la red EURES, v los de tipo externc, pero se ruega no
registrar los contactos realizados en el marco de las actividades de formacién internas de la red EURES, p. &f., en
seminarios pertenecientes al programa de formacién basica o continua)

Responsables S.P.E.S.Ijl

5| oNC EURES Espafiz[ 0 s.R.ES.

Universidad Centro FP ljl Colegio profesional

Entidad colaboradora l:l Servicio de empleo l:l Asociacidn empresarial l:l
Otros 8]

Personal EURES / Staff EURES

3 - Nimero de contactos con empleadores (Individual contacts with employers) 7S ljl

(Se refiere a contactos por teléfono, correspondencia o en persona. Los contactos repetidos con la misma persona
deberan contabilizarse como contactos distintos. Asignar un solo tema a cada contacto.)

0bjete del contacto (Topic discussed) 0
Informacion general Eures ljl Condiciones vida y trabajo ljl Educacién/Formacion ljl
Asuntos transfonterizos ljl Seguridad Social/Impuestos Ijl Ofertas/Reclutamiento Ijl

Orientacién Adicional/Otras l:l
A) Individuales 0
Residentes I:l No residentes Ijl

B) En grupo (Un grupo debe estar compuesto por un minimo de cinco participantes) 0

Residentes I:l Mo residentes Ijl

n Accesibilidad | Mapa %l E‘J)E,scuchar
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4 - Ofertas de empleo gestionadas (Job vacancies handled and processed) P Ijl

A) Origen fuera de Espania (from employers from another EURES country) a 0

(Se informa el nimerc de puestos por ccupacion y pais)

B) Origen Espafia (from employers from country of the organisation) 5 0

(5e informa el nimers de puestos por ccupacién)

5 - Solicitudes de empleo/ candidaturas/ CV's gestionados (Job applications (including CVs) processed) | ,

A) Demandantes de fuera de Esparia (from jobseekers from other EURES countries) E 22

(Se informa el pais de origen del candidato de |a solicitud)

O ESPANA: 22

B) Demandantes de Espaiia (from jobseekers from the country of the organisation) E 0

(Se inform=a el pais al que s& enviz &l CV del demandante)

6 - Colocaciones detectadas (Placements)

2 [0
A) Fuera de Espania (Number of outgeing job finders) 5 0

(Se refiere a los residentss que encuentran emplea & través de oferta Eures o por las orientaciones del Personal
EURES)

B) En Espafia (Number of incoming job finders) s 0

(5e refiere 2 las ofertas de empleo de empresas nacionales introducidas en Eures cubiertas por ciudadanos de los
paizes que se relacionan)

Resumen

1 - Numero de contactos con demandantes de empleo (Individual contacts with workers)

2 - Ndmera de otros contactos Internos + Externos

3 - Ndmero de contactos con empleadores (Individual contacts with employers)

4 - Ofertas de emplec gestionadas (Job vacancies handled and processed)

3 - Solicitudes de empleo/ candidaturas/ CV's gestionados (Job applications (including CWs) processed)

& - Colocaciones detactadas (Placements)

i

Descargar Excel | | Imprimir | | Ver obstaculos | |VOIver| |Cerrar|

& sistema Nacional de Empleo, 2007.

llustracion 9. Pantalla Vista de informes acumulados

3.1.2.2.3.Validaciones

- No existen validaciones.
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3.1.2.2.4. Acciones

Se podran realizar las siguientes acciones:

- Pulsar el botén “Imprimir” que descargara el informe en formato PDF.

Pulsar un enlace en un icono de graficas para descargar una grafica estadistica.

Pulsar el boton “Descargar Excel”’, que descargara el informe en formato Excel.

- Pulsar el botén “Ver obstaculos” para acceder a la pantalla de Obstaculos.

- Pulsar el boton “Volver” que regresa a la pantalla previa de filtro de blsqueda de

informes.

- Pulsar el botén “Cerrar” que cerrard la ventana.

3.1.2.3. Pantalla 3. Obstaculos

3.1.2.3.1.Descripcioén general

Se trata de la continuacion del informe acumulado mostrando los moédulos finales 7, 8 y 9.

3.1.2.3.2.Captura

NACIONAL
DE EMPLEO

Miembros y Socios

Fecha Inicio:  Abril / 2018
Fecha Fin: Abril / 2019

7 - Obstaculos a libre circulacion detectados |,

| Mapa wigh | 1

sistema Portal del Sistema Nacional de Empleo

Inicio *Operaciones »Informes Acumulados »Vista de informes acumulados »

7.1.- Seg. Social{Familia, enfermedad, desempleo, pensiones)

Vista de informes acumulados

Este informe incluye datos de 0 asistentes/colab.
Porcentaje de trabajo Eures: 21%

7.2.- Hacienda(Devoluci contribuci 5
7.3.- Cualific Profesi les(Equin i a nivel profesionalidad)
7.4.- Legislacion Lab I(Contratos, salarios, despid ios)

7.5.- De naturaleza cultural

7.6.- De naturaleza lingiiistica

8 - Buenas practicas | 5

9 - Informaciones adicionales |5

(Cualguier otra informacién relativa al iones,

Volver Cerrar

@ && Sistema Nacional de Empleo, 2007.

(Refleja aquellas experiencias exitosas que interese compartir y transmitir a todos los integrantes de la red)

llustracion 10. Pantalla Consulta de Informe
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3.1.2.3.3.Validaciones

- No existen validaciones.

3.1.2.3.4.Acciones
Se podran realizar las siguientes acciones:

- Pulsar el boton “Volver” que regresa a la pantalla previa de filtro de blsqueda de
informes.

- Pulsar el boton “Cerrar” que cerrara la ventana.
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