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Capítulo 1. Normativa y obligaciones 
 
 

1.1. Normativa 
 

Real Decreto 1796/2010, de 30 de diciembre, por el que se regulan las Agencias de 
Colocación. Publicado en BOE número 318, de 31 de diciembre de 2010. 

 
Artículo 5. Obligaciones de las Agencias de Colocación. 

 
m) Disponer de sistemas informáticos compatibles y complementarios con el 
Sistema de Información de los Servicios Públicos de Empleo, con el fin de que el 
suministro de información sobre demandas y ofertas de empleo, así como del resto 
de actividades realizadas como Agencias de Colocación autorizadas, se realice, al 
menos, con periodicidad mensual y exclusivamente por medios electrónicos, de 
conformidad, esto último, con lo establecido en el artículo 27.6 de la Ley 11/2007, de 
22 de junio, de acceso electrónico de los ciudadanos a los servicios públicos. 

 
n) Presentar con periodicidad anual, y dentro del primer trimestre de cada ejercicio, 
una Memoria de las actividades desarrolladas durante el ejercicio anterior, 
conteniendo, al menos, información relativa a los indicadores de eficacia contenidos 
en la Disposición adicional primera, así como información sobre su actividad 
económica como agencia de colocación. 

 
Artículo 6. Espacio telemático común en el Sistema de Información de los Servicios 
Públicos de Empleo. 

 
Dentro del marco del Sistema de Información de los Servicios Públicos de Empleo 
se creará un espacio telemático común, al objeto de integrar el conjunto de la 
información proporcionada por el Servicio Público de Empleo Estatal y los servicios 
públicos de empleo de las Comunidades Autónomas respecto a las Agencias de 
Colocación autorizadas, así como la información que estas agencias les suministren. 
Este espacio permitirá: 

 
1. Comunicar electrónicamente las autorizaciones concedidas para constituirse 
como agencia de colocación. 

 
2. Acceder a la relación actualizada de Agencias de Colocación autorizadas por los 
distintos servicios públicos de empleo, al objeto de que pueda ser conocida tanto por 
los servicios públicos de empleo como por la ciudadanía. A estos efectos, esta 
relación estará disponible en las webs de dichos servicios públicos de empleo. 

 
3. Realizar el suministro de información periódica establecido en el artículo 5.m). 

 
4. Cumplimentar la Memoria anual contemplada en el artículo 5.n). 

 
5. Aportar, por las Agencias de Colocación que tengan suscrito convenio de 
colaboración con los servicios públicos de empleo, la información resultante de su 
gestión, cumpliendo los protocolos establecidos en el Sistema de Información de los 
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Servicios Públicos de Empleo, en cuanto a contenidos y procesos de consolidación 
de la información. 

 
Artículo 17. Obligaciones de las Agencias de Colocación como entidades 
colaboradoras 

 
Las Agencias de Colocación que actúen como entidades colaboradoras de los 
servicios públicos de empleo, además de cumplir con las obligaciones del artículo 5, 
deberán desarrollar su actividad con sujeción a lo establecido en el convenio de 
colaboración, estando obligadas específicamente a: 

 
a) Suministrar la información que se contemple en el convenio de colaboración, en 
el formato que se requiera, y específicamente en relación con las personas 
atendidas y sus perfiles, así como en relación con las ofertas de empleo y los 
perfiles que correspondan con las mismas. 

 
b) Comunicar las incidencias que se produzcan en relación con las obligaciones de 
las personas trabajadoras y de las personas solicitantes y beneficiarias de 
prestaciones por desempleo, previstas en el artículo 231.1 del texto refundido de la 
Ley General de la Seguridad Social, aprobado por Real Decreto Legislativo 1/1994, 
de 20 de junio. Tal comunicación se realizará a los efectos de la valoración, por 
parte de los servicios públicos de empleo, de los posibles incumplimientos que 
pudieran derivarse de tales incidencias y adoptar las medidas que, en su caso, 
procedan. 

 
c) Realizar las acciones objeto del convenio de colaboración en los términos y 
condiciones señalados en el mismo. 

 
d) Estar sujetas a las acciones que pudieran realizar los servicios públicos de 
empleo con el fin de efectuar el seguimiento y evaluación de las actuaciones objeto 
del convenio de colaboración según lo establecido en el artículo 20. 

 

e) Garantizar a las personas trabajadoras y empleadores la gratuidad por la 
prestación de servicios en los términos establecidos en el artículo 22.4 de la Ley 
56/2003, de 16 de diciembre. 

 
f) En caso de tratarse de entidades con ánimo de lucro, deberán realizar al menos 
un cuarenta por ciento de su actividad con fondos no provenientes de los servicios 
públicos de empleo; en caso de tratarse de entidades sin ánimo de lucro, deberán 
acreditar que realizan al menos un diez por ciento de actividad con fondos no 
provenientes de los servicios públicos de empleo. 

 
Artículo 20. Seguimiento y evaluación específicos. 

 
Las Agencias de Colocación facilitarán cuantos datos, documentación e información 
sean necesarios, en los soportes informáticos o medios que se establezcan, para 
evaluar el resultado de las acciones convenidas. 
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Asimismo, los servicios públicos de empleo realizarán cuantas acciones sean 
necesarias para el seguimiento y evaluación de las actuaciones objeto del convenio, 
tanto en su aspecto cualitativo como cuantitativo. 

 
Los servicios públicos de empleo realizarán actividades de fiscalización y control 
respecto de las agencias que actúen como entidades colaboradoras de los mismos. 
En concreto, comprobarán que cumplen los porcentajes de actividad contemplados 
en el artículo 17.f), una vez transcurridos los primeros seis meses de vigencia del 
convenio de colaboración y, con posterioridad, anualmente. El incumplimiento de 
esta obligación será causa de extinción del convenio. 

 
Disposición adicional primera. Indicadores de eficacia. 

 
En función de lo establecido en la Disposición final tercera de la Ley 35/2010, de 17 
de septiembre, los indicadores de eficacia de las Agencias de Colocación 
contemplarán, al menos, los siguientes aspectos: 

 
a) número de personas atendidas. 

 
b) número de personas atendidas perceptoras de prestaciones por desempleo. 

 
c) número de personas atendidas pertenecientes a colectivos con dificultades de 
inserción. 

 
d) número de ofertas y puestos de trabajo captados como resultado de su actividad 
de intermediación. 

 

e) número de ofertas y puestos de trabajo cubiertos con las personas atendidas 
como resultado de su actividad de intermediación. 

 

f) número de contratos de trabajo suscritos por las personas atendidas. 
 

g) número de contratos de trabajo indefinidos suscritos por las personas atendidas. 
 

h) otros indicadores correspondientes al resto de servicios ofrecidos por la agencia. 
 
 

1.2. Obligaciones 
 

En referencia al Espacio Telemático Común (ETC) del Sistema de Información de 
los Servicios Públicos de Empleo (SISPE), estas obligaciones se concretan en: 

 
1º.- Mantener un sistema informático compatible con el Sistema de Información de 
los Servicios Públicos de Empleo que permita acceder al sitio web determinado en el 
marco del Sistema Nacional de Empleo (SNE), así como validar en las 
comunicaciones su identidad de forma segura a través del ETC. 
A este respecto, la Agencia de Colocación deberá designar las personas de su 
organización que podrán enviar la información al Espacio Telemático Común del 
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Sistema de Información de los Servicios Públicos de Empleo a través de la Sede 
Electrónica del SEPE. 

 
Para ello, será obligatorio que todas las personas elegidas dispongan del 
identificativo permanente generado por Cl@ve. En la página web del Sistema 
Nacional de Empleo se encuentran publicadas las instrucciones para la 
identificación en la Plataforma Cl@ve. 

 
2º.- Remitir al ETC, con periodicidad mensual, dentro de los 25 primeros días del 
mes siguiente al que se refieran los datos y exclusivamente por medios electrónicos, 
la información de su actividad como Agencias de Colocación. 

 
Esta información se trasmitirá en ficheros con formato XML y contendrá información 
individual por cada persona trabajadora atendida, con indicación expresa de la fecha 
del contrato de trabajo si se hubiera producido colocación, así como información 
acumulada sobre las mismas, incluyendo la referida a las ofertas y puestos de 
trabajo captados y cubiertos. 

 
La estructura de datos y el procedimiento de transmisión son los recogidos en el 
presente documento. 

 
En caso de que la entidad no hubiera desarrollado actividad alguna como Agencia 
de Colocación en un mes dado, deberá enviar, en todo caso, el fichero XML 
correspondiente, siguiendo el formato que se encuentra disponible en estas 
instrucciones. 

 

La falta de envío de los informes mensuales durante tres meses consecutivos o de 4 
informes en el periodo de 6 meses podrá dar inicio al procedimiento administrativo 
de procedimiento administrativo de declaración de la imposibilidad de continuar con 
la actividad como agencia de colocación. 

 

De los artículos y cláusulas expuestas se derivan los siguientes aspectos a reseñar: 
 

1º.- Las Agencias de Colocación que establezcan convenios de colaboración con 
los Servicios Públicos de Empleo vendrán obligadas a remitir al Espacio Telemático 
Común del SISPE tanto la información resultante de su gestión en el convenio de 
colaboración como su actividad de Agencia de Colocación con el resto de personas 
no sujetas al Convenio. 

 
2º.- El Servicio Público de Empleo es el encargado de indicar, dentro del Convenio, 
la forma y plazos de entrega de las relaciones de personas desempleadas cuya 
inserción se encomiende a la Agencia de Colocación. 

 
3º.- Los protocolos para el intercambio de información entre las Agencias de 
Colocación y el Servicio Público de Empleo que convenie con ellas serán los 
establecidos en el Sistema de Información de los Servicios Públicos de Empleo – 
SISPE. 
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4º.- Las obligaciones e instrucciones establecidas por los Servicios Públicos de 
Empleo en el marco del SISPE y publicadas en la web del Sistema Nacional de 
Empleo son de obligado cumplimiento para las Agencias de Colocación. 

 
5º.- Las Agencias de Colocación que establezcan convenio con algún Servicio 
Público de Empleo deberán comunicar, mensualmente al Espacio Telemático 
Común toda la información requerida siguiendo el modelo de datos que figura en 
este documento y los esquemas de los ficheros XML que se encuentran publicados 
en la web del Sistema Nacional de Empleo. 

 
6º.- Las Agencias de Colocación Colaboradoras de los Servicios Públicos de 
Empleo deberán comunicar las incidencias relativas al incumplimiento de las 
obligaciones de las personas demandantes de empleo y/o beneficiarias de 
prestaciones por desempleo. 

 
7º.- En el supuesto de que una agencia conveniada subcontrate sus servicios con 
otra agencia de colocación, el fichero con la información resultante de la actividad 
como Agencia de Colocación Colaboradora sólo podrá ser remitida al ETC por la 
entidad que suscriba el convenio, nunca, si se diera el caso, por la entidad que sea 
subcontratada. 
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SPEA/SEPE 

1.3. Protocolos de intercambio de información. 
 

 

Ilustración 1. Requerimientos del Sistema de Información 
 

a) Como una Agencia de Colocación puede suscribir convenios de colaboración con 
diferentes Servicios Públicos de Empleo, desde el SISPE se comunicará a la 
Agencia de Colocación Colaboradora, a través de correo electrónico, el código de 
convenio para que pueda operar con él cuando sea requerido en el envío de la 
información al ETC. 

 
Este código de convenio será un campo alfanumérico de 10 posiciones con la 
siguiente identificación: 

• Las dos primeras posiciones corresponderán al código de la Comunidad Autónoma 
(de 01 a 17) o del SEPE (99) 

 

• Las cuatro siguientes posiciones tendrán el texto CONV 

• Las cuatro últimas serán un número secuencial. 

b) El Servicio Público de Empleo con el que se ha establecido el convenio de 
colaboración realizará la selección de las personas desempleadas que facilite a la 
Agencia de Colocación para su inserción, con todos los datos precisos para tal fin. 

 
c) Una persona demandante de empleo sólo podrá estar asignada a una Agencia de 
Colocación Colaboradora y a un único convenio de colaboración. 

 

 
 

 

 
 

 
  

 
 

 

 

 
 

Demandantes 

 

 

 

 

 

 



Agencias de Colocación 
Colaboradoras de los 
Servicios Públicos de Empleo - SNE 

Instrucciones para envíos de 
información 

Página 10 de 37 

 

 

 

d) Esta información de las personas seleccionadas se pondrá a disposición del 
SEPE para su incorporación al ETC del SISPE. 

 
e) Dentro del ETC del SISPE se genera un fichero que relaciona el Convenio de 
Colaboración suscrito por ese Servicio Público de Empleo con la Agencia de 
Colocación y las personas demandantes de empleo que el SPE ha remitido a la 
ACC para su inserción laboral. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Ilustración 2. Protocolo de Intercambio de Información (a) 
 

f) Las ACC vendrán obligadas a remitir mensualmente al ETC tres tipos ficheros: 

• el primero, con la actividad que desarrolla mensualmente como Agencia de 
Colocación fuera del convenio (Fichero mensual AC) 

 

• el segundo, identificando su actividad como agencia colaboradora con un fichero por 
cada Convenio de Colaboración suscrito. (Fichero de datos: ACCD) 

 

• el tercero, comunicando las incidencias en el cumplimiento de las obligaciones de 
las personas demandantes de empleo y/o beneficiarias de prestaciones por desempleo 
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que el Servicio Público de Empleo ha seleccionado dentro del convenio de colaboración 
para esa ACC (Fichero de Incidencias: ACCI) 

 

Con independencia de los envíos que la Agencia de Colocación Colaboradora está 
obligada a remitir por cada uno de los convenios de colocación suscritos, cuyo 
detalle encontramos en este documento de instrucciones para las Agencias de 
Colocación Colaboradoras. La Agencia de Colocación Colaboradora debe cumplir 
también con las obligaciones como Agencia de Colocación, informando sobre la 
actividad que se desarrolla mensual y anualmente en los términos descritos en el 
documento “Agencia de Colocación – Instrucciones”: 

• Actividad mensual mediante documento XML (AC). 

• Actividad anual mediante documento XML (AC). 

• Memoria anual mediante documento pdf. 
 

Ilustración 3. Protocolo de intercambio de información (b) 
 

g) A los solos efectos estadísticos, se realizará la siguiente validación: si el registro 
figura en el fichero de datos mensuales de AC en el mismo mes que en el fichero 
mensual como ACC , sólo se cuantificarán los que se comuniquen en el fichero 
como agencia colaboradora, siendo detraído de la estadística de AC fuera de 
convenio. Es decir, el registro sólo se contará una vez en la actividad total de la AC. 

 
h) El fichero de datos ACCD y el fichero de incidencias ACCI se validarán con el 
fichero de los datos del convenio a través del fichero que relaciona el Servicio 

ETC 

Datos 

mensuales 

AC 
Fichero 

mensual 
ACCD 

Servicio 
Público de 

Empleo 

Datos 
mensuales 

ACCD 

SPEA / SEPE 

Fichero de 
Relación 

ACC - SPE 
SEPE 

Estadísticas 

 

 

Datos 
Incidencias 

ACCI 

Protocolo de Intercambio de Información 
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Público de Empleo, la Agencia de Colocación Colaboradora, el Código del Convenio 
de Colaboración y las personas demandantes. 
En el supuesto de que la persona no figure en el fichero de relación, el registro será 
rechazado. 

 
i) Será responsabilidad de la ACC el seguimiento de los envíos al ETC para conocer 
el tratamiento de los tres ficheros, así como los errores que se pudieran producir en 
el mismo. 

 
j) Cualquier alta o baja de personas demandantes que el SPE ha remitido a la ACC, 
generará una comunicación a ésta en la que se le indicará que se ponga en 
contacto con ese SPE porque los datos de las personas objeto del Convenio han 
sufrido modificaciones. 

 
 

1.4. Relación Demanda/Convenio y datos de la demanda de empleo. 
 

La ACC podrá acceder al Espacio Telemático Común del SISPE para descargarse 
el fichero con los datos esenciales de las personas demandantes de empleo 
enviadas por el SPE y, posteriormente, ver la demanda de empleo de la persona 
trabajadora en modo consulta, a través de sendas opciones específicas del ETC. 

 
La persona encargada de realizar esta funcionalidad, deberá estar autorizada por un 
administrador de la Agencia de Colocación a través del sistema de administración 
de usuarios. 

 
Al tratarse de datos personales, tanto la Agencia de Colocación Colaboradora como 
las personas físicas de su entidad que van a acceder a los datos de las personas 
demandantes, están sujetas a los preceptos estipulados en la Ley Orgánica 3/2018, 
de 5 de diciembre, de Protección de Datos Personales y garantía de los derechos 
digitales y en el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, 
de 27 de abril de 2016, relativo a la protección de las personas físicas en lo que 
respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulación de estos datos y 
por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento general de protección de 
datos). 

 
1.4.1. Acceso al fichero de relación demanda/convenio. 

 

Una vez que el SPE comunique al ETC del SISPE el fichero con la relación 
demanda/convenio, desde el ETC se generará un correo electrónico a la ACC a la 
dirección de correo electrónico que figura publicada en la web del Sistema Nacional 
de Empleo. 

 
En dicha comunicación, se le informa a la ACC que tiene disponible un fichero de 
relación con los datos identificativos de las personas demandantes de empleo que 
les ha remitido el SPE para su inserción en el mercado de trabajo. 

 
Para obtener más detalles se podrá consultar el manual de usuario del ETC para las 
Agencias. 
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1.4.2. Acceso a la consulta de la demanda de empleo 
 

La ACC podrá acceder a los datos de la persona demandante que figure en el 
fichero de relación de ese Convenio de Colaboración. 

 
Los datos que se mostrarán serán aquellos que puede ver un ciudadano si consulta 
su demanda de empleo a través de internet. 

 
Para obtener más detalles se podrá consultar el manual de usuario del ETC para las 
Agencias. 
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Capítulo 2. Espacio Telemático Común. 
 

Las Agencias de Colocación deben operar en el Espacio Telemático Común a través 
del enlace Agencias de Colocación del portal institucional: 

 
https://www.sistemanacionalempleo.es/ 

 
 

 
Ilustración 4. https://www.sistemanacionalempleo.es 

http://www.sistemanacionalempleo.es/
http://www.sistemanacionalempleo.es/
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Ilustración 5. Menú Principal Agencias Colocación 

 

La información específica sobre cómo iniciar las actuaciones de las Agencias de 
Colocación en el ETC se encuentra en el documento “Agencias de Colocación – 
Instrucciones”, publicado para todas las Agencias de Colocación en el enlace 
“Agencias de Colocación. Espacio Telemático Común. Envío de información”. 
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Capítulo 3. Fichero mensual de actividad ACCD 
 

Este tipo de fichero recoge el detalle de la actividad que se desarrolla mensualmente 
como Agencia de Colocación Colaboradora del Servicio Público de Empleo con el 
que se ha suscrito un convenio de colaboración entre la Agencia de Colocación 
Colaboradora y el Servicio Público de Empleo. 

 
En el caso de que la entidad haya suscrito uno o varios convenios de colaboración 
con el mismo o diferente SPE, estará obligada a remitir al Espacio Telemático 
Común del Sistema de Información de los Servicios Públicos de Empleo tantos 
ficheros como convenios de colaboración tenga firmados, identificado cada uno de 
los ficheros con la clave del convenio que corresponda en cada caso. 

 
El incumplimiento de esta obligación podrá dar lugar al inicio del procedimiento 
administrativo que dé como resultado la imposibilidad de que la entidad pueda 
operar como Agencia de Colocación, así como la denuncia, en su caso, del 
convenio de colaboración. 

 
 

3.1. Conceptos. 
 

• Código de Convenio 

Es el Código del Convenio suscrito por la Agencia de Colocación Colaboradora con 
el Servicio Público de Empleo. 

 

• Tipo de Acción 

Se corresponde con las diferentes actividades que la ACC deberá realizar con 
cada una de las personas demandantes de empleo que el SPE le ha enviado para 
su inserción en el mercado laboral. 

 

• Información: La atención inicial que se presta a la persona demandante 

• Oferta: Envío a una oferta de trabajo 

• Orientación: Cuando se da una sesión de orientación profesional a la persona 
demandante 

 

• Formación: Envío a un curso o sesión de formación que amplíe la capacitación 
laboral de la persona demandante de empleo 

 

• Oferta de Movilidad: Envío a una oferta de trabajo en Comunidad Autónoma 
diferente a la de residencia de la persona trabajadora 

 

Presentamos la relación de conceptos específicos de este tipo de fichero XML, que 
se dividen en una cabecera XML común a todos los ficheros del mismo tipo y tres 
grupos de información que se irán modificando con cada envío. 
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3.2. Datos identificativos del fichero. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Ilustración 6. Datos identificativos del envío. 

 

(*) A – Alfanumérico, N - Numérico 
 
 

3.3. Datos individuales por demandante 
 

El fichero constará de información individual por cada uno de los demandantes con 
actividad en el mes. Adicionalmente la información individual constará a su vez de 
tres subconjuntos de información: 

 

• Una relación de datos identificativos y características del demandante. 
 

• Una relación de acciones realizadas en el mes. 
 

• Un subconjunto de información de colocación. 
 

En el caso de no haberse producido actividad en el mes, se remitirá el fichero sin 
datos individuales por demandante. 

 
3.3.1. Datos identificativos del demandante. 

 

DATO TIPO(*) TAMAÑO OBLIGATORIO ETIQUETA XML FORMATO 
VALORES 

POSIBLES 

DNI o NIE A 9 SI ID_TRABAJADOR   

PRIMER APELLIDO A 20 SI APELLIDO1_TRABAJADOR   

SEGUNDO 

APELLIDO 
A 20 NO APELLIDO2_TRABAJADOR   

NOMBRE A 15 SI NOMBRE_TRABAJADOR   

FECHA DE 

NACIMIENTO 
A 8 SI FECHA_NACIMIENTO AAAAMMDD  

SEXO N 1 SI SEXO_TRABAJADOR  1-Varón 

2- Mujer 

DATO TIPO(*) TAMAÑO OBLIGATORIO ETIQUETA XML FORMATO 
VALORES 

POSIBLES 

TIPO DE FICHERO A 4 SI TIPO_FICHERO ACCD  

      XX: Código 
      C.A. 

CÓDIGO DE CONVENIO A 10 SI CODIGO_CONVENIO XXCONVZZZZ ZZZZ: 
      Número 
      secuencial 
      XX: Código 
      C.A. 

CÓDIGO DE AGENCIA N 10 SI CODIGO_AGENCIA XXZZZZZZZZ ZZZZZZZZ: 
      Número 
      secuencial 

 
AÑO Y MES DE ENVÍO 

 
A 

 
6 

 
SI 

 
AÑO_MES_ENVIO 

 
AAAAMM 

Año y mes 

de la 

actividad. 
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DATO TIPO(*) TAMAÑO OBLIGATORIO ETIQUETA XML FORMATO 
VALORES 

POSIBLES 

 
 
 

NIVEL FORMATIVO 

 
 
 

N 

 
 
 

2 

 
 
 

SI 

 
 
 

NIVEL_FORMATIVO 

 00-Sin estudios 

10-Estudios 

Primarios 
20-Estudios 

Secundarios 

30-Estudios 
Postsecundarios 

INDICADOR 

DISCAPACIDAD A 1 SI DISCAPACIDAD 
 

S/N 

INDICADOR 

INMIGRANTE A 1 SI INMIGRANTE 
 

S/N 

INDICADOR 
PERCEPTOR DE 

PRESTACIONES 

 
A 

 
1 

 
SI 

 
PERCEPTOR 

  
S/N 

INDICADOR 

COLECTIVO 
DIFICULTADES 

INSERCIÓN 

 
A 

 
1 

 
SI 

 
COLECTIVO_INSERCION 

  
S/N 

Ilustración 7. Datos identificativos del demandante 
 

(*) A – Alfanumérico, N - Numérico 

 
 

3.3.2. Datos de Acciones realizadas. 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

Ilustración 8. Datos de acciones realizadas 
 

(*) A – Alfanumérico, N - Numérico 
 

Es la relación de actividades que la ACC ha realizado en el mes con el demandante 
de empleo que recibido desde el SPE como candidato seleccionado para la 
inserción en el mercado laboral, y cuyos datos figuran en el grupo de datos del 
demandante. 

 
Estas acciones, de número variable, podrán ser de uno de los siguientes tipos 
catalogados: 

 

• Información: La atención inicial que se presta a la persona demandante 
 

• Oferta: Envío a una oferta de trabajo 
 

• Orientación: Cuando se da una sesión de orientación profesional a la persona 
demandante. 

 

DATO 
 

TIPO(*) 

TA 
MA 

ÑO 

 

OBLIGATORIO 
 

ETIQUETA XML 
 

FORMATO 
VALORES 

POSIBLES 

TIPO DE ACCION A 1 SI (1) TIPO_ACCION  I - Información 
      E – Oferta 
      O – Orientación 
      F – Formación 
      M – Oferta de 
      Movilidad 

FECHA INICIO DE 

LA ACCIÓN 

N 8 SI (2) FECHA_INICIO_ACCION AAAAMMDD  

FECHA FINAL DE LA 

ACCIÓN 
N 8 SI (2) FECHA_FINAL_ACCION AAAAMMDD  
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• Formación: Envío a un curso o sesión de formación que amplíe la capacitación 
laboral de la persona demandante de empleo 

 

• Oferta de Movilidad: Envío a una oferta de trabajo en Comunidad Autónoma 
diferente a la de residencia de la persona trabajadora 

 
3.3.3. Datos de la colocación 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Ilustración 9. Datos de colocación 

(*) A – Alfanumérico, N - Numérico 

Notas Campo Obligatorio: 

(1) Obligatorio si NO ha existido Colocación 
(2) Obligatorio si se cumplimenta el Tipo de Acción 
(3) Obligatorio SI ha existido Colocación 
(4) Obligatorio si ha existido Colocación y si en el contrato figura la fecha final de 
la relación laboral 

 
Adicionalmente es obligatorio informar de si hubo o no colocación en el mes, y en 
caso afirmativo cumplimentar los datos de la colocación. 

 
La contratación es verificada automáticamente con la Base de Datos de Contratos y 
se asigna a la ACC siempre que se cumplan las siguientes tres condiciones: 

 

• Que la fecha de inicio del contrato de trabajo sea idéntica a la fecha de colocación 
comunicada por la ACC. 

 

DATO 
 

TIPO (*) 
TA 

MA 
ÑO 

 

OBLIGATORIO 
 

ETIQUETA XML 
 

FORMATO 
VALORES 

POSIBLES 

INDICADOR 

COLOCACIÓN 
A 1 SI COLOCACION  S – Colocado 

N – No colocado 

FECHA DE INICIO 

DEL CONTRATO 

 

N 
 

8 
 

NO (3) 
FECHA_INICIO_CONTRA 

TO 

 

AAAAMMDD 
Debe estar dentro 

del mes y año del 
envío 

FECHA FINAL DE 
CONTRATO (SI 
EXISTIERA) 

 

N 
 

8 
 

NO (4) 
FECHA_FINAL_CONTRAT 

O 

 

AAAAMMDD 
 

      001 – Indefinido 
      Tiempo Completo 
      002 – Indefinido 
      Tiempo Parcial 

      003 – Duración 

TIPO DE CONTRATO N 3 NO (3) TIPO_CONTRATO  Determinada Tiempo 
      Completo 
      004 – Duración 
      Determinada Tiempo 
      Parcial 
      005 – Fijo 
      Discontinuo 

CIF/NIF EMPRESA 

CONTRATANTE 
A 9 NO (3) CIF_NIF_EMPRESA   

RAZON SOCIAL 
EMPRESA 

CONTRATANTE 

 

A 
 

55 
 

No (3) 
RAZON_SOCIAL_EMPRES 

A 
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• Que el identificador del empresario (CIF/NIF/NIE) sea el mismo tanto en el contrato 
como en el fichero de la ACC. 

 

• Que el NIF/NIE de la persona sea el mismo tanto en la BD de contratos como en la 
información de la ACC. 

 

No obstante lo anterior, en el ETC se encuentra disponible una utilidad que permite 
la posibilidad de modificar los datos erróneos del contrato de trabajo que impidieron 
la verificación automática. 

 
Es importante que tengan constancia de que la modificación sólo se permitirá 
realizar durante el siguiente mes al que se realiza la comunicación y que la 
corrección se limitará a la modificación del día de inicio del contrato y/o el 
identificador del empleador. No se permite modificar ni el mes ni el año de la 
colocación. 

 
 

3.4. Información agregada mensual. 
 

Los datos a remitir por parte de la Agencia de colocación con la información 
agregada serán los siguientes: 

 
DATO TIPO (*) TAMAÑO OBLIGATORIO ETIQUETA XML FORMATO 

TIPO DE FICHERO A 4 SI TIPO_FICHERO ACCD 

CÓDIGO DE 

CONVENIO 
A 10 SI CODIGO_CONVENIO XXCONVZZZZ 

CÓDIGO DE 

AGENCIA 
N 10 SI CODIGO_AGENCIA XXZZZZZZZZ 

AÑO Y MES DE 
ENVÍO N 6 SI AÑO_MES_ENVIO AAAAMM 

NÚMERO DE      

PERSONAS N 10 SI TOTAL_PERSONAS_ATENDIDAS  

ATENDIDAS EN EL      

MES      

NÚMERO DE      

PERSONAS      

ATENDIDAS EN EL      

MES N 10 SI TOTAL_PERSONAS_PERCEPTORAS  

PERCEPTORAS DE      

PRESTACIONES      

POR DESEMPLEO      

NÚMERO DE      

PERSONAS      

ATENDIDAS EN EL      

MES      

PERTENECIENTES N 10 SI TOTAL_PERSONAS_INSERCION  

A COLECTIVOS      

CON      

DIFICULTADES DE      

INSERCIÓN      

NÚMERO DE      

OFERTAS DE      

TRABAJO N 10 SI TOTAL_OFERTAS  

CAPTADAS EN EL      

MES      

NÚMERO DE      

PUESTOS DE      

TRABAJO N 10 SI TOTAL_PUESTOS  

CAPTADAS EN EL      

MES      
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Ilustración 10. Información agregada mensual ACCD 
 

(*) A – Alfanumérico, N - Numérico 
 

Su interpretación se ciñe a la literalidad del indicador, es decir, para indicadores 
sobre el número de personas, se cuenta una vez para cada “DNI o NIE” diferente 
por cada periodo informado. 

 
MUY IMPORTANTE: 

DATO TIPO (*) TAMAÑO OBLIGATORIO ETIQUETA XML FORMATO 

NÚMERO DE     

OFERTAS DE     

TRABAJO N 10 SI TOTAL_OFERTAS_CUBIERTAS 
CUBIERTAS EN EL     

MES     

NÚMERO DE     

PUESTOS DE     

TRABAJO N 10 SI TOTAL_PUESTOS_CUBIERTOS 
CUBIERTOS EN EL     

MES     

NÚMERO DE     

CONTRATOS DE     

TRABAJO N 10 SI TOTAL_CONTRATOS 
SUSCRITOS EN EL     

MES     

NÚMERO DE     

CONTRATOS DE     

TRABAJO N 10 SI TOTAL_CONTRATOS_INDEFINIDOS 
INDEFINIDOS     

SUSCRITOS EN EL     

MES     

NÚMERO DE     

PERSONAS     

ENVIADAS EN EL N 10 SI TOTAL_PERSONAS_ENVIADAS 
MES A OFERTAS     

DE TRABAJO     

NÚMERO TOTAL     

DE PERSONAS N 10 SI TOTAL_PERSONAS_COLOCADAS 
COLOCADAS EN EL     

MES     

NUMERO TOTAL     

DE PERSONAS     

QUE HAN N 10 SI TOTAL_PERSONAS_ACCIONES 
RECIBIDO     

ACCIONES     

NUMERO TOTAL     

DE PERSONAS     

QUE HAN N 10 SI TOTAL_PERSONAS_ACCION_ 
RECIBIDO LA    INFORMACIÓN 
ACCIÓN DE     

ATENCIÓN     

NUMERO TOTAL     

DE PERSONAS     

QUE HAN N 10 SI TOTAL_PERSONAS_ACCION_ 
RECIBIDO LA    ORIENTACION 
ACCIÓN DE     

ORIENTACIÓN     

NUMERO TOTAL     

DE PERSONAS     

QUE HAN N 10 SI TOTAL_PERSONAS_ACCION_ 
RECIBIDO LA    FORMACION 
ACCIÓN DE     

FORMACIÓN     
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El dato del indicador de la Información Agregada Mensual “Número de contratos de 
trabajo suscritos en el mes por las personas atendidas” deberá coincidir con la suma 
del número de Registros Individuales cuyo indicador de colocación esté a “SI” en el 
mismo mes que se informa. 

 
En caso contrario, el fichero será devuelto por error, sin dar de alta ningún registro 
en la Base de Datos y deberá ser enviado al Espacio Telemático Común un nuevo 
fichero con los errores subsanados. 
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3.5. Construcción del documento XML ACCD 
 

Para enviar la información de la actividad mensual individual y agregada, la Agencia 
de Colocación Colaboradora deberá construir un documento XML basado en el 
esquema XML_ACCD_v0.xsd, cuya documentación técnica y ejemplos están 
publicados en el portal 
https://www.sistemanacionalempleo.es/et_comun.html 

 
El XML consta de: 

• Una etiqueta prólogo <?xml version="1.0" encoding="iso-8859-1"?> 

• Una etiqueta raíz <ENVIO_ACCD> en la que se especifica como atributo el 
esquema que define la estructura completa de la información, y que contiene una única 
etiqueta <ENVIO_MENSUAL>. 

 

La etiqueta <ENVIO_MENSUAL> es etiqueta padre de: 

• <CODIGO_CONVENIO>. Identificación del convenio de colaboración. 

• <CODIGO_AGENCIA>. Identificación de la Agencia de Colocación. 

• <AÑO_MES_ENVIO>. Identificación del mes en el que se realizaron las acciones. 

• <ACCIONES_REALIZADAS>. Contendrá una secuencia de 0 a n etiquetas 
<DATOS_ACCION>, cada una con datos individuales de un demandante. 

 

• <DATOS_AGREGADOS>. Contendrá una secuencia de etiquetas con contadores 
resumen de la actividad en el periodo. 

 

La etiqueta <DATOS_ACCION> es etiqueta padre de: 

• <ID_TRABAJADOR> 

• <NOMBRE_TRABAJADOR> 

• <APELLIDO1_TRABAJADOR> 

• <APELLIDO2_TRABAJADOR> 

• <FECHA_NACIMIENTO> 

• <SEXO_TRABAJADOR> 

• <NIVEL_FORMATIVO> 

• <DISCAPACIDAD> 

• <INMIGRANTE> 

• <PERCEPTOR> 

http://www.sistemanacionalempleo.es/et_comun.html


Agencias de Colocación 
Colaboradoras de los 
Servicios Públicos de Empleo - SNE 

Instrucciones para envíos de 
información 

Página 24 de 37 

 

 

• <COLECTIVO_INSERCION> 

• <ACCION> 

• <COLOCACION> 

• <TIPO_CONTRATO> 

• <FECHA_INICIO_CONTRATO> 

• <FECHA_FIN_CONTRATO /> 

• <CIF_NIF_EMPRESA> 

• <RAZON_SOCIAL_EMPRESA> 

 
La etiqueta <ACCION> es etiqueta padre de: 

• <TIPO_ACCION> 

• <FECHA_INICIO_ACCION> 

• <FECHA_FINAL_ACCION> 

 

La etiqueta <DATOS_AGREGADOS> es etiqueta padre de: 

• <TOTAL_PERSONAS_ATENDIDAS> 

• <TOTAL_PERSONAS_PERCEPTORES> 

• <TOTAL_PERSONAS_INSERCION> 

• <TOTAL_OFERTAS> 

• <TOTAL_PUESTOS> 

• <TOTAL_OFERTAS_CUBIERTAS> 

• <TOTAL_PUESTOS_CUBIERTOS> 

• <TOTAL_CONTRATOS> 

• <TOTAL_CONTRATOS_INDEFINIDOS> 

• <TOTAL_PERSONAS_ENVIADAS> 

• <TOTAL_PERSONAS_COLOCADAS> 

• <TOTAL_PERSONAS_ACCIONES> 
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• <TOTAL_PERSONAS_ACCIONES_ORIENTACION> 

• <TOTAL_PERSONAS_ACCIONES_INFORMACION> 

• <TOTAL_PERSONAS_ACCIONES_FORMACION> 
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3.6. Ejemplo de documento XML ACCD con actividad 
 
 

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8" ?> 

<ENVIO_ACCD xsi:noNamespaceSchemaLocation="XML_ACCD_v0.xsd" 

xmlns:xsi="http://www.w3.org/2001/XMLSchema-instance"> 

 

<ENVIO_MENSUAL> 

<TIPO_FICHERO>ACCD</TIPO_FICHERO> 

<CODIGO_CONVENIO>13CONV0001</CODIGO_CONVENIO> 

<CODIGO_AGENCIA>1300000001</CODIGO_AGENCIA> 

<AÑO_MES_ENVIO>201401</AÑO_MES_ENVIO> 

 

<ACCIONES_REALIZADAS> 

 

<DATOS_ACCION> 

<ID_TRABAJADOR>00000001R</ID_TRABAJADOR> 

<NOMBRE_TRABAJADOR>Juan</NOMBRE_TRABAJADOR> 

<APELLIDO1_TRABAJADOR>Espanol</APELLIDO1_TRABAJADOR> 

<APELLIDO2_TRABAJADOR>Espanol</APELLIDO2_TRABAJADOR> 

<FECHA_NACIMIENTO>19861017</FECHA_NACIMIENTO> 

<SEXO_TRABAJADOR>1</SEXO_TRABAJADOR> 

<NIVEL_FORMATIVO>20</NIVEL_FORMATIVO> 

<DISCAPACIDAD>N</DISCAPACIDAD> 

<INMIGRANTE>N</INMIGRANTE> 

<PERCEPTOR>N</PERCEPTOR> 

<COLECTIVO_INSERCION>N</COLECTIVO_INSERCION> 

 

<ACCION> 

<TIPO_ACCION>F</TIPO_ACCION> 

<FECHA_INICIO_ACCION>20131201</FECHA_INICIO_ACCION> 

<FECHA_FINAL_ACCION>20200615</FECHA_FINAL_ACCION> 

</ACCION> 

 

<ACCION> 

<TIPO_ACCION>E</TIPO_ACCION> 

<FECHA_INICIO_ACCION>20140120</FECHA_INICIO_ACCION> 

<FECHA_FINAL_ACCION>20201030</FECHA_FINAL_ACCION> 

</ACCION> 

 

<COLOCACION>S</COLOCACION> 

<TIPO_CONTRATO>003</TIPO_CONTRATO> 

<FECHA_INICIO_CONTRATO>20201030</FECHA_INICIO_CONTRATO> 

<FECHA_FIN_CONTRATO /> 

<CIF_NIF_EMPRESA>A00000001</CIF_NIF_EMPRESA> 

<RAZON_SOCIAL_EMPRESA>razonSocialEmpresa</RAZON_SOCIAL_EMPRESA> 

</DATOS_ACCION> 

 

<DATOS_ACCION> 

<ID_TRABAJADOR>00000002W</ID_TRABAJADOR> 

<NOMBRE_TRABAJADOR>Juana</NOMBRE_TRABAJADOR> 

<APELLIDO1_TRABAJADOR>Espanol</APELLIDO1_TRABAJADOR> 

<APELLIDO2_TRABAJADOR /> 

<FECHA_NACIMIENTO>20140130</FECHA_NACIMIENTO> 

<SEXO_TRABAJADOR>2</SEXO_TRABAJADOR> 

<NIVEL_FORMATIVO>00</NIVEL_FORMATIVO> 

<DISCAPACIDAD>S</DISCAPACIDAD> 

<INMIGRANTE>N</INMIGRANTE> 

<PERCEPTOR>S</PERCEPTOR> 

http://www.w3.org/2001/XMLSchema-instance
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<COLECTIVO_INSERCION>N</COLECTIVO_INSERCION> 

<ACCION> 

<TIPO_ACCION>F</TIPO_ACCION> 

<FECHA_INICIO_ACCION>20200130</FECHA_INICIO_ACCION> 

<FECHA_FINAL_ACCION>20200615</FECHA_FINAL_ACCION> 

</ACCION> 

<ACCION> 

<TIPO_ACCION>E</TIPO_ACCION> 

<FECHA_INICIO_ACCION>20101030</FECHA_INICIO_ACCION> 

<FECHA_FINAL_ACCION>20201030</FECHA_FINAL_ACCION> 

</ACCION> 

<ACCION> 

<TIPO_ACCION>O</TIPO_ACCION> 

<FECHA_INICIO_ACCION>20201030</FECHA_INICIO_ACCION> 

<FECHA_FINAL_ACCION>20201030</FECHA_FINAL_ACCION> 

</ACCION> 

<COLOCACION>N</COLOCACION> 

</DATOS_ACCION> 

 

</ACCIONES_REALIZADAS> 

 

<DATOS_AGREGADOS> 

<TOTAL_PERSONAS_ATENDIDAS>2</TOTAL_PERSONAS_ATENDIDAS> 

<TOTAL_PERSONAS_PERCEPTORES>1</TOTAL_PERSONAS_PERCEPTORES> 

<TOTAL_PERSONAS_INSERCION>0</TOTAL_PERSONAS_INSERCION> 

<TOTAL_OFERTAS>789</TOTAL_OFERTAS> 

<TOTAL_PUESTOS>901</TOTAL_PUESTOS> 

<TOTAL_OFERTAS_CUBIERTAS>123</TOTAL_OFERTAS_CUBIERTAS> 

<TOTAL_PUESTOS_CUBIERTOS>345</TOTAL_PUESTOS_CUBIERTOS> 

<TOTAL_CONTRATOS>1</TOTAL_CONTRATOS> 

<TOTAL_CONTRATOS_INDEFINIDOS>1</TOTAL_CONTRATOS_INDEFINIDOS> 

<TOTAL_PERSONAS_ENVIADAS>2</TOTAL_PERSONAS_ENVIADAS> 

<TOTAL_PERSONAS_COLOCADAS>1</TOTAL_PERSONAS_COLOCADAS> 

<TOTAL_PERSONAS_ACCIONES>2</TOTAL_PERSONAS_ACCIONES> 

<TOTAL_PERSONAS_ACCIONES_ORIENTACION>1 

</TOTAL_PERSONAS_ACCIONES_ORIENTACION> 

<TOTAL_PERSONAS_ACCIONES_INFORMACION>0 

</TOTAL_PERSONAS_ACCIONES_INFORMACION> 

<TOTAL_PERSONAS_ACCIONES_FORMACION>2 

</TOTAL_PERSONAS_ACCIONES_FORMACION> 

</DATOS_AGREGADOS> 

 

</ENVIO_MENSUAL> 

</ENVIO_ACCD> 

 

 

Ilustración 11. Ejemplo documento XML con actividad ACCD 
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3.7. Ejemplo de documento XML ACCD sin actividad 

 

Aún en el caso de que la Agencia de Colocación Colaboradora no tenga ninguna 
actividad con alguno o varios de los convenios de colaboración suscritos durante el 
mes a informar, tendrá que remitir el documento XML, cumpliendo con el esquema y 
los contadores agregados a ceros. 

 
Mostramos un ejemplo en el que se ve cómo la etiqueta 
<ACCIONES_REALIZADAS> aparece pero vacía. 

 

<?xml version='1.0' encoding='ISO-8859-1'?> 

<ENVIO_ACCD xsi:noNamespaceSchemaLocation="XML_ACCD_v0.xsd"> 

<ENVIO_MENSUAL> 

<TIPO_FICHERO>ACCD</TIPO_FICHERO> 

<CODIGO_CONVENIO>99CONV0000</CODIGO_CONVENIO> 

<CODIGO_AGENCIA>9900000000</CODIGO_AGENCIA> 

<AÑO_MES_ENVIO>201410</AÑO_MES_ENVIO> 

<ACCIONES_REALIZADAS> 

</ACCIONES_REALIZADAS> 

<DATOS_AGREGADOS> 

<TOTAL_PERSONAS_ATENDIDAS>0</TOTAL_PERSONAS_ATENDIDAS> 

<TOTAL_PERSONAS_PERCEPTORES>0</TOTAL_PERSONAS_PERCEPTORES> 

<TOTAL_PERSONAS_INSERCION>0</TOTAL_PERSONAS_INSERCION> 

<TOTAL_OFERTAS>0</TOTAL_OFERTAS> 

<TOTAL_PUESTOS>0</TOTAL_PUESTOS> 

<TOTAL_OFERTAS_CUBIERTAS>0</TOTAL_OFERTAS_CUBIERTAS> 

<TOTAL_PUESTOS_CUBIERTOS>0</TOTAL_PUESTOS_CUBIERTOS> 

<TOTAL_CONTRATOS>0</TOTAL_CONTRATOS> 

<TOTAL_CONTRATOS_INDEFINIDOS>0</TOTAL_CONTRATOS_INDEFINIDOS> 

<TOTAL_PERSONAS_ENVIADAS>0</TOTAL_PERSONAS_ENVIADAS> 

<TOTAL_PERSONAS_COLOCADAS>0</TOTAL_PERSONAS_COLOCADAS> 

<TOTAL_PERSONAS_ACCIONES>0</TOTAL_PERSONAS_ACCIONES> 

<TOTAL_PERSONAS_ACCIONES_ORIENTACION>0 

</TOTAL_PERSONAS_ACCIONES_ORIENTACION> 

<TOTAL_PERSONAS_ACCIONES_INFORMACION>0 

</TOTAL_PERSONAS_ACCIONES_INFORMACION> 

<TOTAL_PERSONAS_ACCIONES_FORMACION>0 

</TOTAL_PERSONAS_ACCIONES_FORMACION> 

</DATOS_AGREGADOS> 

</ENVIO_MENSUAL> 

</ENVIO_ACCD> 
 

Ilustración 12. Ejemplo ACCD sin actividad 
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3.8. Seguimiento de las colocaciones 
 

• Contratos a tiempo completo. 

La contratación deberá durar 180 días en el período de 240 días. El concepto de 
“tiempo completo” se obtendrá a través del Coeficiente de Parcialidad del fichero de 
altas de Seguridad Social. 

• Contratos fijos discontinuos. 

El tiempo en el que debe existir la contratación será de 180 días en el periodo de 
360 días. 

 
• El Servicio Público de Empleo determinará: 

 

o El estudio de las posibles incidencias iniciales entre las fecha de colocación 
comunicada por la ACC y la fecha de inicio del contrato de trabajo. 

 
o La similitud o mejor característica de un nuevo contrato de trabajo dentro del periodo 

de tiempo estipulado. 
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Capítulo 4. Fichero mensual ACCI 
 

Este fichero recoge las incidencias mensuales que se pueden haber producido con 
las personas demandantes de empleo asignadas en el Convenio de Colaboración 
suscrito por la Agencia de Colocación Colaboradora con el Servicio Público de 
Empleo. 

 
En el caso de que la entidad haya suscrito varios convenios de colaboración con el 
mismo o diferente SPE, vendrá obligada a remitir al Espacio Telemático Común del 
Sistema de Información de los Servicios Públicos de Empleo tantos ficheros como 
convenios de colaboración firmados, identificado cada uno de ellos con la clave del 
convenio. 

 
Es obligatorio su envío mensual al ETC del SISPE. El incumplimiento de esta 
obligación podrá dar lugar al inicio del procedimiento administrativo que dé como 
resultado la imposibilidad de que la entidad pueda operar como Agencia de 
Colocación, así como la denuncia, en su caso, del convenio de colaboración. 

 
 

4.1. Conceptos. 
 

Los posibles valores de incidencia son: 

 
• I01 – No comparecer ante la ACC 

• I02 – Negativa a participar en acciones de orientación 

• I03 – Negativa a participar en acciones de formación 

• I04 – Rechazo de oferta de empleo 

• Z01 - Imposibilidad de contactar con la persona 

• Z02 - Enfermedad o incapacidad temporal de la persona 

• Z03 - La persona ya está trabajando 

 

El fichero está compuesto de la información identificativa del fichero y de una 
relación de incidencias con información individual por cada una de ellas.. 
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4.2. Datos identificativos del fichero. 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

Ilustración 13. Datos identificativos del envío. 

DATO TIPO (*) TAMAÑO OBLIGATORIO ETIQUETA XML FORMATO 
VALORES 

POSIBLES 

TIPO DE FICHERO A 4 SI TIPO_FICHERO ACCI  

CÓDIGO DE 

CONVENIO 

 

A 
 

10 
 

SI 
 

CODIGO_CONVENIO 
 

XXCONVZZZZ 
XX: Código C.A. 
ZZZZ: Número 
secuencial 

CÓDIGO DE 

AGENCIA 

 

N 
 

10 
 

SI 
 

CODIGO_AGENCIA 
 

XXZZZZZZZZ 
XX: Código C.A. 
ZZZZZZZZ: Número 

secuencial 

AÑO Y MES DE 

ENVÍO 

 

N 
 

6 
 

SI 
 

AÑO_MES_ENVIO 
 

AAAAMM Año y mes de la 

actividad. 
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4.3. Información individual por incidencia 
 

Los datos a remitir por parte de la Agencia de Colocación Colaboradora como 
información individual sobre las incidencias serán los siguientes: 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Ilustración 14. Información individual ACCI 

 

4.4. Construcción del documento XML 
 

Para enviar la información de las incidencias localizadas por las Agencias de 
Colocación Colaboradoras en relación a un convenio de colaboración suscrito y 
sobre las personas inmersas en la selección de demandantes comunicada por el 
SPE, la Agencia de Colocación Colaboradora deberá construir un documento XML 
basado en el esquema XML_ACCI_v0.xsd, y cuya documentación técnica y 
ejemplos están publicados en el portal 
https://www.sistemanacionalempleo.es/et_comun.html 

 
El XML consta de: 

• Una etiqueta prólogo <?xml version="1.0" encoding="iso-8859-1"?> 

• Una etiqueta raíz <ENVIO_ACCI> en la que se especifica como atributo el esquema 
que define la estructura completa de la información, y que contiene una única etiqueta 
<ENVIO_MENSUAL>. 

 

La etiqueta <ENVIO_MENSUAL> es etiqueta padre de: 

• <TIPO_FICHERO>. ‘ACCI’ 

• <CODIGO_CONVENIO>. Identificación del convenio de colaboración. 

 
DATO 

 
TIPO 

 
TAMAÑO 

 
OBLIGATORIO 

 
ETIQUETA XML 

 
FORMATO 

 
VALORES POSIBLES 

DNI o NIE A 9 SI ID_TRABAJADOR   

PRIMER 

APELLIDO 
A 20 SI APELLIDO1_TRABAJADOR   

SEGUNDO 

APELLIDO 
A 20 NO APELLIDO2_TRABAJADOR   

NOMBRE A 15 SI NOMBRE_TRABAJADOR   

      I01 – No comparecer ante 
      la ACC 
      I02 – Negativa a participar 
      en acciones de orientación 
      I03 – Negativa a participar 

TIPO DE A 3 SI TIPO_INCIDENCIA  en acciones de formación 
INCIDENCIA      I04 – Rechazo de oferta de 

      empleo 
      Z01 – Imposibilidad de 
      contactar 
      Z02 – Enfermedad o IT 
      Z03 - Trabajando 

FECHA DE 
LA 

INCIDENCIA 

 

N 
 

8 
 

SI 
 

FECHA_INCIDENCIA 
 

AAAAMMDD 
 

 

http://www.sistemanacionalempleo.es/et_comun.html
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• <CODIGO_AGENCIA>. Identificación de la Agencia de Colocación. 

• <AÑO_MES_ENVIO>. Identificación del mes en el que se realizaron las acciones. 

• <INCIDENCIAS_LOCALIZADAS>. Contendrá una secuencia de 0 a n etiquetas 
<INCIDENCIA>, cada una con datos individuales de un demandante. 

 

La etiqueta <INCIDENCIA> es etiqueta padre de: 

 
• <ID_TRABAJADOR> 

• <NOMBRE_TRABAJADOR> 

• <APELLIDO1_TRABAJADOR> 

• <APELLIDO2_TRABAJADOR> 

• <TIPO_INCIDENCIA> 

• <FECHA_INCIDENCIA> 
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<?xml version="1.0" encoding="UTF-8" ?> 

<ENVIO_ACCI xsi:noNamespaceSchemaLocation="XML_ACCI_v0.xsd" 

xmlns:xsi="http://www.w3.org/2001/XMLSchema-instance"> 

 

<ENVIO_MENSUAL> 

<TIPO_FICHERO>ACCI</TIPO_FICHERO> 

<CODIGO_CONVENIO>13CONV0001</CODIGO_CONVENIO> 

<CODIGO_AGENCIA>1300000001</CODIGO_AGENCIA> 

<AÑO_MES_ENVIO>201401</AÑO_MES_ENVIO> 

 

<INCIDENCIAS_LOCALIZADAS> 

<INCIDENCIA> 

<ID_TRABAJADOR>00000001R</ID_TRABAJADOR> 

<NOMBRE_TRABAJADOR>Juan</NOMBRE_TRABAJADOR> 

<APELLIDO1_TRABAJADOR>Espanol</APELLIDO1_TRABAJADOR> 

<APELLIDO2_TRABAJADOR>Espanol</APELLIDO2_TRABAJADOR> 

<TIPO_INCIDENCIA>003</TIPO_INCIDENCIA> 

<FECHA_INCIDENCIA>20151001</FECHA_INCIDENCIA> 

</INCIDENCIA> 

<INCIDENCIA> 

<ID_TRABAJADOR>00000002W</ID_TRABAJADOR> 

<NOMBRE_TRABAJADOR>Juana</NOMBRE_TRABAJADOR> 

<APELLIDO1_TRABAJADOR>Espanol</APELLIDO1_TRABAJADOR> 

<APELLIDO2_TRABAJADOR>Espanol</APELLIDO2_TRABAJADOR> 

<TIPO_INCIDENCIA>001</TIPO_INCIDENCIA> 

<FECHA_INCIDENCIA>20201030</FECHA_INCIDENCIA> 

</INCIDENCIA> 

</INCIDENCIAS_LOCALIZADAS> 

</ENVIO_MENSUAL> 

</ENVIO_ACCI> 

4.5. Ejemplo de documento XML ACCI con incidencias. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Ilustración 15. Ejemplo de envío ACCI con incidencias 

http://www.w3.org/2001/XMLSchema-instance
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<?xml version='1.0' encoding='ISO-8859-1'?> 

<ENVIO_ACCI xsi:noNamespaceSchemaLocation="XML_ACCI_v0.xsd"> 

<ENVIO_MENSUAL> 

<TIPO_FICHERO>ACCI</TIPO_FICHERO> 

<CODIGO_CONVENIO>99CONV0000</CODIGO_CONVENIO> 

<CODIGO_AGENCIA>9900000000</CODIGO_AGENCIA> 

<AÑO_MES_ENVIO>201410</AÑO_MES_ENVIO> 

<INCIDENCIAS_LOCALIZADAS> 

</INCIDENCIAS_LOCALIZADAS> 

</ENVIO_MENSUAL> 

</ENVIO_ACCI> 

4.6. Ejemplo de documento XML ACCI sin incidencias. 
 

Envío de información cuando no se han producido incidencias en el mes que se 
tiene que informar. 

 
En caso de que no se hayan producido incidencias en un determinado mes, se 
tendrá que remitir el XML igualmente cumpliendo con el esquema y los contadores 
agregados a ceros. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Ilustración 16. Ejemplo de envío ACCI sin incidencias 
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Capítulo 5. Anexos. 
 
 

5.1. Buzones de los Servicios Públicos de Empleo para las Agencias 

 

Ver Tabla de direcciones de correo por comunidad. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.sistemanacionalempleo.es/HomeSne/dam/sne/pdf/agencias/Buzones_de_los_SPE_para_las_Agencias.pdf
https://www.sistemanacionalempleo.es/HomeSne/dam/sne/pdf/agencias/Buzones_de_los_SPE_para_las_Agencias.pdf
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5.2. Glosario de términos. 

 

Se relacionan los términos (siglas y acrónimos) utilizados en el documento: 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Ilustración 17. Glosario de términos 

Sigla Significado Aclaración 

ETC Espacio Telemático Común  

SISPE 
Sistema de Información de los 
Servicios Públicos de Empleo 

 

SNE Sistema Nacional de Empleo  

SPE Servicios Públicos de Empleo  

  Metalenguaje extensible de 

XML Extensible Markup Language etiquetas desarrollado por el 
  World Wide Web 
  Consortium (W3C). 
 

PDF 
 

Portable Document Format 
Formato de 
almacenamiento de 
documentos. 

 



 

 

 
 

 
 
 

 

 

Para más información: 
 

Sistema Nacional de Empleo 
www.sistemanacionalempleo.es 

 
Servicio Público de Empleo Estatal 
www.sepe.es 

 
Síguenos en: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

http://www.sistemanacionalempleo.es/
http://www.sepe.es/

