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1. INTRODUCCION

El informe que se presenta a continuacion es el resumen ejecutivo de los trabajos desarrollados para la
ejecucién del Plan Anual de Evaluacién de la calidad, impacto, eficacia y eficiencia del subsistema de
formacion profesional para el empleo en 2010.

Aunque existen experiencias de evaluacion previas en el marco del subsistema de formacion
profesional para el empleo (se han evaluado diferentes iniciativas, programas o convocatorias), es la
primera vez que se realiza un ejercicio de evaluacion centrado en la formacion impartida, a través de
las distintas iniciativas y modalidades de formacién, por el conjunto de actores que participan en el
subsistema.

Por tanto, ademas del incuestionable valor que tienen los anélisis de los indicadores previstos desde el
punto de vista de los resultados, es necesario destacar la importancia que tiene esta primera
evaluacién del subsistema de formacién profesional para el empleo desde el punto de vista de los
procesos de coordinacion y gobernanza del subsistema.

Al tratarse de la primera vez que se ponia a prueba el disefio del plan, al mismo tiempo que se
obtenian los resultados, se ha testado la metodologia propuesta, consolidado algunos procesos e
identificado posibles mejoras de cara a siguientes ediciones, especialmente en lo relativo a las fuentes
de informacién.

Pero quiza lo mas relevante de este ejercicio es el impulso que supone para extender la cultura de la
evaluacion en el marco de las politicas publicas, en particular, en las politicas activas de empleo,
materializando asi un mandato normativo que en los Ultimos afios ha ido ganando presencia en la
regulacion de las politicas de activas de empleo en Espafia.

En este sentido, la participacion y la implicacién de los actores en las distintas fases de la evaluacion
han sido claves, debiendo entenderse como un resultado por si mismo y una experiencia muy positiva
dentro de la gestion de las politicas de empleo y formacion profesional.

Asi, el documento que se presenta a continuacion se estructura del siguiente modo:

@ Un primer capitulo en el que se resumen los principales aspectos metodolégicos de la
evaluacion.

@ A continuacidn, el capitulo en el que se muestran los resultados de los indicadores analizados,
organizados por los criterios previstos: calidad, realizacion, eficacia, eficiencia e impacto.

@ El capitulo donde se resumen el andlisis de las buenas practicas en evaluaciéon desarrolladas
durante el 2010 en el marco del subsistema de formacién profesional para el empleo.

@ Y por Ultimo, un capitulo de reflexiones sobre los resultados y apuntes para la mejora del
Subsistema de Formacion Profesional para el Empleo.

Por ultimo es necesario agradecer a las Comunidades Auténomas y a la Fundacién Tripartita para la
Formacién en el Empleo su colaboracién y participacion en la ejecucion de este Plan de Evaluacion.



2. METODOLOGIA

El ambito de aplicacion del Plan de Evaluacion (ambito material), incluye las distintas iniciativas de
formacion que integran el subsistema de formacién profesional para el empleo (formacién de demanda,
formacion de oferta, formacion en alternancia con el empleo y acciones de apoyo y acompafiamiento a
la formacion). EI ambito temporal se circunscribe al afio 2010, es decir, los analisis se centran en la
formacion impartida y finalizada entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2010, ambos incluidos.

Los objetivos de la evaluacion se pueden clasificar en cuatro bloques, que a su vez se corresponden
casi integramente con los criterios de evaluacion contemplados en el articulo 37 punto 2 del R.D
395/2007:

@ Objetivos de calidad. Medir y valorar la calidad de la formacién desarrollada en 2010, entendiendo
como tal el conjunto de caracteristicas que la hacen apta para satisfacer las necesidades de sus
clientes, en particular en cuanto a contenidos, duracion, profesorado e instalaciones. Este criterio
cuenta con 11 indicadores.

@ Objetivos de eficacia/realizacion. Identificar los resultados obtenidos por el subsistema en el
desarrollo de sus iniciativas. Este analisis de realizaciones constituye la base a partir de la cual se
puede medir la eficacia, en cuanto al alcance de la formacién y la adecuacion de las acciones a las
necesidades del mercado laboral y de las empresas. El plan prevé el analisis de 4 indicadores de
realizacion y 13 de eficacia.

@ Objetivos de eficiencia. Determinar el grado de optimizacién del resultado obtenido en relacion
con los recursos econémicos y medios empleados. Son 3 los indicadores de eficiencia previstos en
el plan.

@ Objetivos de impacto. Valorar los efectos del desarrollo de las iniciativas de formacién profesional
para el empleo, tanto en lo relativo al acceso y mantenimiento del empleo de los trabajadores como
en la competitividad de las empresas. El plan cuenta con 6 indicadores de impacto.

Por ultimo, el cuadro 1 sintetiza, de manera esquematica, las principales caracteristicas de esta
evaluacién, tal y como se definen en el propio Plan de Evaluacioén.

Cuadro 1. Principales caracteristicas de la evaluacion definidas en el Plan de Evaluacién 2010
Condicionantes y limites de la

., Fichas de indicadores. Estructura
evaluacion

Enfoque y conceptualizacion

o Denominacion y codificacion.
e Justificacion del indicador.

" .  Amplitud y diversidad del subsistema. * Definicion.
o Evaluacion ex-post de caracter anual. caleul
S iy e Carencia de un enfoque integral de O Celigie:
e Proceso participativo de seleccion de e : ,
- ! planificacion. o Unidad de medida.
indicadores: método bottom-up. )
o Disponibilidad y calidad de la o Ambito de aplicacion.

e Marcado caracter cuantitativo.

informacion. o Fuentes de informacion.

o Variables de desagregacion.
o Interpretacion del indicador.

Las principales limitaciones encontradas durante el desarrollo operativo de la evaluacion responden al
escaso periodo de tiempo disponible para la puesta en marcha y ejecucion de un proceso de



tratamiento y recogida de la informacion con un nimero importante de agentes implicados y fuentes de
informacion diversas y dispersas.

Otros aspectos relacionados con el proceso de recogida de informacién (las dificultades para identificar
a los interlocutores, la falta de homogeneidad en la forma de recibir la informacion y los envios
escalonados por parte de los agentes, fundamentalmente) también tuvieron incidencia en el desarrollo
de los trabajos. No obstante, todos ellos se fueron solventando durante la ejecucion del proyecto.

Respecto a los indicadores, estas son algunas consideraciones generales que permiten dar una idea
resumida de la solidez (diferente en funcidn de la informacion disponible) de cada uno de los bloques o
criterios previstos:

@ En realizacion y eficacia, con caracter general, y a salvo de las diferencias (frecuentes y de
diferente alcance) en la informacién de origen que se ha recibido, se considera que existe una base
solida para el andlisis. No obstante, respecto a los indicadores de realizacion es necesario destacar
una limitacién importante respecto a la contabilizacion del nimero de participantes que afecta
fundamentalmente a los planes de ocupados. Esta debilidad, ya identificada durante el disefio del
plan, se produce debido a que los tiempos de gestidn de las convocatorias no suelen coincidir con
el afio natural y los sistemas de gestion de la mayor parte de los agentes no permiten identificar
claramente el nimero de participantes que finalizaron su formacién durante 2010 hasta no haber
cerrado la gestidn de la convocatoria en cuestion o, lo que es lo mismo, hasta no haber cerrado el
100% de los expedientes incluidos en la convocatoria.

@ En calidad, es posible distinguir dos bloques:

= El primero, relativo a los indicadores extraidos a partir de los cuestionarios de calidad que
ofrecen la limitacion de ser representativos unicamente para el conjunto del Estado y para la
iniciativa de oferta.

= El segundo, relacionado con los indicadores CAL09 al CAL11, donde la informacion con la
que se cuenta es mas fiable y, por su propia naturaleza y por las fuentes de las que se extrae,
asimilable a los del bloque de Realizacion y Eficacia.

@ Se carece de una buena parte de la informacién de base referida al criterio de eficiencia. En otras
ocasiones, si que se dispone de la informaciéon pero no es posible desagregarla como estaba
previsto. De hecho, la informacion referida a formacion dirigida prioritariamente a trabajadores
desempleados es la Unica que puede ser considerada consistente. En consecuencia, los datos que
se proporcionan deben ser tomados con mucha cautela y no se ha podido dar a conocer los datos
correspondientes a algunos de los indicadores.

@ Finalmente, en el caso de impacto la informacién es desigual en funcion del tipo de indicador, lo
que supone que hay casos en los que no es posible ofrecer esta informacién o, de nuevo, en los
que no se pueden realizar todas las desagregaciones previstas.

A pesar de todas estas limitaciones, el informe que hoy se presenta debe ser considerado un éxito, ya
que constituye una base de informacién compartida por todos los agentes, y que puede ser entendida
como punto de partida para otros ejercicios evaluativos a cargo de estos mismos agentes.

Respecto a las fuentes de informacion, a lo largo del proceso de evaluacion se han identificado
aspectos y particularidades que es necesario tener en cuenta para hacer una correcta interpretacion de



la informacion mostrada en cada indicador. Las principales observaciones se muestran en el siguiente
cuadro.

Cuadro 2. Fuentes de informacion.

Fuente de informacion Observaciones

Las fuentes de informacion para los indicadores CAL01-08 han sido las bases de datos
de los distintos agentes responsables de la gestion de la formacion (comunidades
Informacion de cuestionarios  autonomas, FTFE y direcciones provinciales del SEPE) o, en su defecto, los propios
para la evaluacion de la calidad cuestionarios de satisfaccion que son cumplimentados por el alumnado de las
realizados por las acciones formativas (denominados ‘cuestionarios de calidad’).
administraciones competentes. Debido a las dificultades para disponer de esta informacion (CAL01-08) dentro de los
plazos previstos, se decidié utilizar una muestra que garantizase, al menos, la
representatividad a nivel estatal.

Bases de datos de Ha sido la fuente de informacion principal en lo que se refiere a la formacion dirigida
formacion, Data WH prioritariamente a trabajadores desempleados, si bien se produjeron las siguientes
Sistema de Analisis de  excepciones: Andalucia y Castilla y Ledn.

la Informacion del ., . L .
SEPE La extraccion de los datos para el conjunto de los indicadores se realizé durante la

primera semana de agosto de 2011.

Ha sido utilizada para el calculo de dos indicadores (IMP02 e IMP03), en ambos casos
Base de datos de con el fin de extraer el nimero de alumnos que habian sido insertados durante los 12

contrataciones del . S . )
. meses posteriores a la finalizacion de las acciones formativas.
SEPE, Data WH Sistema P

de Analisis de la Con caracter general, la informacion fue extraida por el SEPE vy facilitada al equipo
Informacion del SEPE  evaluador. No obstante, como en relacion a otros indicadores, Andalucia, Catalufia, y
la Comunidad Valenciana reportaron sus datos directamente.

Han alimentado los indicadores CAL01-08 relacionados con los cuestionarios de
calidad de la formacién de ocupados y desempleados.

Ademas, aunque no en todos los casos, las bases de datos de las Comunidades

Auténomas que no cuentan con un convenio para este fin con la FTFE (Andalucia,
Bases de datos de las  Aragon, Canarias, Castilla y Ledn, Castilla-La Mancha, Catalufia, la Comunidad
con}unidades Valenciana, Galicia, Murcia y el Pais Vasco) han alimentado la informacion relativa a
autonomas. sus planes autonémicos de formacion de ocupados.

Los datos facilitados reflejan la informacién contenida en las distintas bases de datos
en el momento de la extraccién la cumplimentacion de la plantilla. Para este proceso,
las comunidades auténomas dispusieron de los meses de agosto y septiembre de
2011.

Bases de datos de formacion de los distintos agentes.

De esta fuente se ha obtenido informacion relativa a la iniciativa de demanda, al Plan
Estatal de Ocupados y a los Planes Autonémicos de Ocupados de las siguientes
comunidades auténomas: Asturias, Baleares, Cantabria, Extremadura, La Rioja,
Madrid y Navarra, todo ello en virtud de los convenios de colaboracién que la FTFE
Bases de datos de la tiene suscritos con dichas CCAA.
Fundacioén Tripartita
para la Formacion en el
Empleo.

La informacion de los planes autondmicos facilitada por la FTFE depende en gran
medida del grado de avance en la gestion de los expedientes aprobados en cada caso,
puesto que solo se contabilizan los participantes validos, es decir, los incluidos en
expedientes justificados correctamente’.

La FTFE también cumpliment las plantillas de recogida de informacion sobre
indicadores vinculados a los cuestionarios de calidad para el plan estatal de ocupados.

1 En el informe final de la evaluacion se incluye mas informacién respecto al grado de avance en la gestion de los planes autonémicos de
ocupados de las comunidades auténomas con convenio con la FTFE.



Fuente de informacion Observaciones

Se ha utilizado Unicamente para extraer los datos relativos al indicador CAL09
“porcentaje de certificados de profesionalidad con centros acreditados”. La informacion
fue facilitada por el SEPE.

Registros de centros y
entidades de formacion.

Se ha utilizado para los indicadores ECA11 y ECA12 con el fin de obtener los datos de:

e  Paro medio anual en 2010 (media de los cuatro trimestres del afo): en valor
absoluto (n° de personas) y desagregado por sexo, edad y Comunidad
Auténoma.

e Poblacion ocupada media anual en 2010 (media de los cuatro trimestres del

afio): en valor absoluto (n° de personas) y desagregado por sexo, edad y
Comunidad Auténoma.

Encuesta de Poblacion Activa
(INE)

e Para obtener el presupuesto asignado a las distintas iniciativas y modalidades
de formacion (ECA01):

o Los presupuestos del SEPE del ejercicio presupuestario objeto de
evaluacion, en el caso de la iniciativa de demanda y, en la de oferta, para
la formacién gestionada por el SEPE.

o Lainformacién contenida en la Orden TIN/687/2010, de 12 de marzo,
reguladora de la distribucion territorial de subvenciones de ambito laboral
para su gestion por Comunidades Autonomas con competencias
asumidas (gestion transferida), en lo relativo a formacién profesional para
el empleo?

o Las bases de datos y la informacion financiera de las comunidades
auténomas y la FTFE, en el caso de la iniciativa de acciones de apoyo y

Fuentes de informacion de acompafamiento a la formacion, facilitada directamente por cada agente
ambito econdmico-financiero. en la plantilla de indicadores.

e Para obtener el presupuesto ejecutado (ECA01 y ECI01-02), tal y como se
prevé en el Plan de Evaluacion se ha utilizado el concepto de obligaciones
reconocidas® y 4 extrayendo la informacion de las siguientes fuentes:

o Los estados justificativos de la gestion de subvenciones en materia de
formacion remitidos por las comunidades auténomas al SEPES5, para la
formacion de gestion transferida.

o Informacion sobre la gestion financiera del SEPE y la FTFE en relacion a
la formacion gestionada desde el ambito estatal.

o Estados justificativos de la gestion de subvenciones, correspondientes a
acciones formativas dirigidas a personas en privacion de libertad o a
militares de tropa y marineria que mantienen una relacion temporal con
las fuerzas armadas®.

2 La metodologia de asignacion financiera recogida en la Orden del Ministerio de Trabajo e Inmigracion establecia la posibilidad de
incrementar las cantidades destinadas a formacién de ocupados o desempleados en funcion de los objetivos marcados por los propios
gestores autondmicos, utilizando a posteriori una partida de libre disposicion introducida para flexibilizar la gestion.

8 Ver pag. 76 del Plan Anual de Evaluacion (indicador ECI01), donde se detalla qué conceptos incluyen las obligaciones reconocidas para
cada iniciativa y modalidad.

4 Alo largo del proceso se han recogido consideraciones y reflexiones respecto a la pertinencia del uso de las “obligaciones reconocidas”
para medir la ejecucion presupuestaria. Todas ellas apuntaban en la misma linea: en funcién de las diferentes culturas y métodos de
gestion existentes en las diferentes administraciones y agentes, la cantidad de obligaciones reconocidas puede variar sustancialmente, a
pesar de que en términos de ejecucion fisica se encuentren en situaciones similares.

® Segtin lo dispuesto en la Orden TIN/687/2010, de 12 de marzo, reguladora de la distribucion territorial de subvenciones de ambito
laboral para su gestiéon por Comunidades Auténomas con competencias asumidas (gestion transferida), en lo relativo a formacion
profesional para el empleo.

® Remitidos por el Organismo Auténomo de Trabajo Penitenciario y Formacién para el Empleo y el Ministerio de Defensa
respectivamente, de acuerdo con lo dispuesto en la Resolucién de 18 de noviembre de 2008, del SEPE, por la que se regula la
justificaciéon de gastos derivados de la realizacion de acciones de formacion profesional para el empleo, en materia de formacién de
oferta, dirigidas prioritariamente a trabajadores desempleados.



3. PRINCIPALES RESULTADOS

3.1. INDICADORES CORRESPONDIENTES AL CRITERIO DE CALIDAD

| 31.1. Lacalidad segun las valoraciones de los alumnos: CAL01 - CALO08

Tal y como se ha mencionado en anteriores apartados, la informacion disponible para el célculo de la
mayor parte de los indicadores de calidad (indicadores CALO1 a CALO8) permite ofrecer datos
representativos Unicamente para el ambito estatal y, dentro de este, solo para la iniciativa de
formacion de oferta, tanto en su conjunto, como desagregada por su ambito: acciones formativas
dirigidas prioritariamente a desempleados y planes de ocupados (estatal y autonémicos
conjuntamente).

Para interpretar de forma correcta la informacion mostrada a continuacién, es necesario tener en
cuenta que los resultados incluidos en gréficos, tablas y texto reflejan las valoraciones que el alumnado
ha realizado respecto de las distintas afirmaciones incluidas en los cuestionarios; cuestionarios que
utilizan la siguiente escala: 1- Completamente en desacuerdo, 2- En desacuerdo, 3- De acuerdo, 4-
Completamente de acuerdo. Por tanto, segun las valoraciones del alumnado, la formacion sera de
mayor calidad cuanto mas se acerque el resultado de cada item a cuatro (valor maximo posible),
siendo de menor calidad cuanto mas se aproxime a uno (valor minimo posible).

Grafico 1. Resultados indicadores CAL01 - CAL08, oferta global, ocupados y desempleados
(valoraciones del alumnado).

| | | |
3,54
CALO8 Grado de satisfaccion general
AL I N N
Materiales didacticos y medios
(modalidades NO presenciales)
3,34
CALO6 Instalaciones y medios técnicos
C 323
CALO05 Medios didacticos
33
CAL04 Formadores/tutores
" ) 12
CALO3 Duracion y horario
. 21
CALO02 Contenidos
CALO1 Organizacion
1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00
AAFF Desempleados M Planes Ocupados M Formacion de Oferta
(agregado)
Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacién proporcionada por los agentes implicados en el proceso

evaluativo.

Como se puede observar en las valoraciones de los participantes en los cursos de formacion de oferta
en general (agregada la formacién dirigida a desempleados y la de ocupados) son bastante positivas y



se situan en una franja que oscila desde los 3,20 a los 3,56 puntos, por tanto, siempre entre las dos
opciones de respuesta positivas (“muy de acuerdo” y “de acuerdo”). La formacion dirigida a ocupados
obtiene mejores resultados en todos los indicadores que las acciones dirigidas a desempleados, si bien
las diferencias son escasas (la maxima seria de 0,27 puntos).

De forma especifica, los indicadores con mejores resultados en la formacion enmarcada en los
planes de ocupados son el CALO1, CALO8 y el CALO4 -organizacion del curso, grado de satisfaccion
general y formadores/tutores, respectivamente-. Todos ellos superarian los 3,5 puntos, estando asi
mas proximos a la maxima valoracion posible (“muy de acuerdo” en el cuestionario) que a la
inmediatamente anterior, aunque también positiva (“de acuerdo”).

Los indicadores con peores resultados relativos son los relacionados con la duracion y el horario de los
cursos (CALO3) y con los contenidos (CAL02), que se situan en 3,26 y 3,35 puntos respectivamente.
Todos ellos, sin embargo, obtienen valores que se consideran positivos. El que obtiene una mayor
diferencia con el resto es el indicador CALO7, referido Unicamente a los materiales y medios didacticos
de la formacion en modalidad no presencial. La puntuacién obtenida -3,07 puntos- indica, como
minimo, ciertas diferencias de calidad en comparacion con las opciones presenciales.

En la formacién de desempleados, la satisfaccién general con el curso -CALO8- es el indicador que
mejores resultados obtiene (3,54) situandose a cierta distancia de los 3 siguientes, CAL06 (3,34),
CALO4 (3,33) y CALO1 (3,32), referidos a la satisfaccion del alumnado con las instalaciones y medios
técnicos, los formadores/tutores y la organizacion, respectivamente.

Al igual que en la formaciéon de ocupados, las valoraciones respecto a la duracion y los horarios
(CALO3) y los contenidos (CAL02) obtienen las puntuaciones mas bajas, junto a la relativa a los medios
didacticos (CAL05), situandose las tres por debajo de los 3,25 puntos.

Es decir, en términos generales, los resultados indican que el alumnado de los cursos enmarcados en
la formacién de oferta valora de forma bastante positiva la formacién que reciben. Ello es
especialmente cierto en términos de satisfaccion global con el curso, ya que se muestran algo mas
criticos con algunos de los atributos incluidos en los cuestionarios para medir la calidad, especialmente
con la duracién y los horarios de las acciones formativas y con sus contenidos.

3.1.2. La calidad vinculada a la formacion acreditable: CAL09 - CAL11

La cobertura de centros acreditados para impartir formacion dirigida a la obtencion de Certificados
de Profesionalidad del repertorio del Catalogo (CAL09) alcanza el 93,9% (92 de los 98 certificados
de profesionalidad vigentes en 2010). Unicamente tres familias profesionales -agraria, fabricacion
mecanica y maritimo pesquera- carecen de centros acreditados para impartir formacion vinculada a
alguno de sus certificados de profesionalidad, tal y como muestran los datos incluidos en la Tabla 1.



Tabla 1. CAL09 Familias profesionales con certificados profesionales que no disponen de centro
acreditado.

0 i 0
Familia APEEIE IS D AP Cobertura Certificados de Profesionalidad que no

Profesional Profesmnahdgd oon Certlflgado§ 4 (%) disponen de centro acreditado
centros acreditados Profesionalidad

o AGAG0108 produccion avicola
intensiva

o FMEF0108 Fusion y colada
Fabricacién 4 7 57 1% o FMEF0208 Moldeo y macheria
Mecénica e e FMEF0308 Produccion en fundicion y

pulvimetalurgia

o MAPN0108 Confeccion y
mantenimiento de artes y aparejo

o MAPU0108 Engorde de peces,
crustaceos y cefalépodos

Fuente: Elaboracién propia a partir de la informacion facilitada por el SEPE del Registro de Centros y entidades
de formacion

Agraria 18 19 94,7%

Maritimo Pesquera 0 2 0,0%

En el Plan de Evaluacién se incluyen dos indicadores relativos a la oferta formativa vinculada a la
obtencion de certificados de profesionalidad:

@ CAL10. Porcentaje de Acciones formativas de itinerario completo sobre el total de acciones
vinculadas a la obtencién de certificados de profesionalidad. Sélo esta referido a la formacién
dirigida prioritariamente a desempleados.

@ CAL11. Porcentaje de Acciones formativas de certificados de profesionalidad sobre total de
acciones formativas. Referido en este caso a la formacion de oferta en su conjunto.

Respecto al primer indicador, el dato agregado indica que el 33% del total de las acciones
formativas dirigidas a desempleados son de itinerario completo y conducen a la obtencién directa
de un certificado de profesionalidad. No obstante, esta proporcién no es homogénea, sino que existen
grandes diferencias segun el agente al que se refiera la informacién.

Asi, algunas comunidades auténomas optan por organizar la totalidad o la mayor parte de sus acciones
formativas dirigidas a desempleados como acciones de itinerario completo. Este es el caso de
Canarias, Galicia, Andalucia o Extremadura, todas ellas por encima del 75%. En cambio, otras
comunidades muestran una pauta casi contraria. Catalufia, Navarra, Madrid, el Pais Vasco y la
Comunidad Valenciana se encuentran en este caso, ya que las acciones de itinerario completo que
organizan representan menos del 20% del total de las acciones formativas dirigidas a desempleados.

Entre las restantes, cabe mencionar el caso de las llles Baleares, Melilla o Murcia, en las que se
muestra un cierto equilibrio entre acciones dirigidas a obtener un certificado, ya sean de itinerario
completo o parcial (entre el 40% y el 60%).

Respecto al indicador CAL11, el dato agregado indica que el 11,4% del total de las acciones
desarrolladas en el marco de la iniciativa de oferta estan vinculadas a la obtencion parcial o
completa de certificados de profesionalidad. No obstante, si distinguimos entre la formacion dirigida
a ocupados y la de desempleados los resultados de este indicador muestran una diferencia muy
significativa a favor de la ultima (33,1% frente al 3,8%), tal y como se puede apreciar en la Tabla 2.



Tabla 2. CAL 11 Porcentaje de Acciones formativas de certificados de profesionalidad sobre total de
acciones formativas.

Formacion vinculada a Certificados

liGatiakliodalicad de Profesionalidad sobre el total

Iniciativa de Formacion de Oferta (global)

‘ Formacion de oferta dirigida a desempleados 33,1%

Formacion de oferta dirigida a ocupados (planes ocupados) 3,8%

‘ Planes ocupados Autondmicos 9,1%
‘ Plan ocupados Estatal 0,7%
Fuente: Elaboracién propia a partir de la informacion proporcionada por los agentes implicados en el proceso
evaluativo.

Del mismo modo, atendiendo Unicamente a la formacion de ocupados, los planes autondmicos
incluyen un mayor porcentaje de acciones vinculadas a certificados de profesionalidad (9,1%) que el
plan estatal, que no alcanza el 1% (0,7%). Esto es asi debido a que dos de los planes autonémicos con
mas peso en el conjunto —Castilla-La Mancha y Andalucia- muestran una proporcién alta o
relativamente alta de acciones formativas de certificado de profesionalidad -un 42,2% y un 26,2%,
respectivamente- (para mas informacion se puede ver la tabla del indicador en los anexos del informe
final).

3.2. INDICADORES CORRESPONDIENTES AL CRITERIO DE REALIZACION

| 3.21. REAO01 - Alumnos formados en programas publicos de empleo-formacion

En términos globales, el numero de alumnos formados durante el afio 2010 en programas publicos de
empleo-formacion (Escuelas Taller y Casas de Oficios y Talleres de Empleo) asciende a 27.591, de los
cuales el 52,3% son hombres y el 47,7% mujeres (Grafico 2).

Si se diferencia por programa, el 32% de los alumnos participaron en Escuelas Taller y Casas de
Oficios y el 68%, es decir, mas de dos tercios del total de los alumnos se formaron en Talleres de
Empleo (Grafico 3).



Grafico 2. REA01 Alumnos formados en programas | Gréfico 3. REA01 Alumnos formados en programas
publicos de empleo-formacién, por sexo (valor publicos de empleo-formacién, por programa (valor
absoluto y porcentaje sobre el total). absoluto y porcentaje sobre el total).

8.842
32,0%

14437
52,3%

M Escuelas Tallery Casas de Oficios
™ Hombres ™ Mujeres  Talleres de Empleo

Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacion proporcionada por los agentes implicados en el
proceso evaluativo.

Respecto a la distribucién territorial de los alumnos, se muestran diferencias sustanciales entre las
CCAA. Asi, Andalucia es la que mayor numero de participantes aporta (casi el 30% del total), con
amplia diferencia frente a la siguiente, Catalufia, con 4.446 y el 16% del total. Les siguen Madrid,
Galicia y la Comunidad Valenciana, que superan los 2.000 participantes y, tras ellas, Castilla-La
Mancha y Castilla y Ledn, por encima de los 1.000. Por debajo de esa cifra se encuentran el resto de
comunidades (9 mas Ceuta y Melilla) y el Fondo de Reserva’, categoria en la que se han incluido los
participantes no “territorializables”.

322. REAO02 - Proyectos y alumnos en programas publicos de empleo-formacion

En términos generales durante 2010 se iniciaron un total de 1.447 proyectos de empleo-formacion de
los cuales 418 correspondieron a Escuelas Taller y Casas de Oficios (28,9%) y 1.029 a Talleres de
Empleo (71,1%). EIl nimero de alumnos aprobados en estos programas sumaron en total 29.653, de
los cuales 10.552 correspondian a la primera modalidad (ET y CO, 35,6%) y 19.101 a la segunda (ET,
64,4%).

La media global se situ6 en 20,5 alumnos por proyecto, si bien los proyectos de Escuelas Taller y
Casas de Oficios tienden a ser mayores (25,2 alumnos por proyecto iniciado) que los de Talleres de
Empleo (18,6 alumnos por proyecto iniciado).

Por comunidades auténomas y en términos de volumen global de alumnos vuelve a destacar
Andalucia (8.207), seguida en este caso por Canarias (3.127), Catalufia (2.908), Madrid (2.680) y la
Comunidad Valenciana (2.420). Las dos Castillas y Galicia se situan entre los 1.000 y los 2.000

" Fondo gestionado directamente para el SEPE y destinado a convocatorias especificas y/o a actuaciones de ambito supraterritorial (que
se desarrollan en dos 0 mas comunidades auténomas).



alumnos vy el resto de comunidades se quedan por debajo del millar, cerrando el grupo Ceuta, Melilla,
La Rioja y Cantabria.

En términos de proyectos iniciados, Andalucia se situa de nuevo muy por encima del resto de
comunidades con casi 400 proyectos, seguida de Madrid, Castilla y Ledn, Canarias y Catalufia que se
sittian entre los 162 de la primera y los 112 de la ultima. La Rioja, Ceuta y Melilla no alcanzan los 10
proyectos.

3.23. REAO03 - Volumen de ejecucion fisica de participantes en acciones formativas

La mayor parte de la informacion relativa a este indicador se proporciona en apartados distintos segun
las iniciativas y programas que componen el subsistema. No obstante, y como punto de partida,
conviene apuntar un dato global: durante 2010 recibieron formacién en el marco del Subsistema de
Formacion Profesional para el Empleo un total de 4.347.846 alumnos®: 2.419.551 hombres (55,6%) y
1.922.013 mujeres (44,2%)°.

' a) Iniciativa de formacién de demanda

" El nimero de participantes formados durante 2010 en el marco de la formacion de demanda asciende a
2.771.069, el 63,7% del conjunto del subsistema. De ellos, el 57,6% fueron hombres (1.594.875) y el
42,4% mujeres (1.176.194), lo que indica un desequilibrio importante a favor de los primeros.

Grafico 4. REAO03. Participantes en acciones formativas de demanda, por edad (valor absoluto y
porcentaje sobre el total).
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Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacion proporcionada por los agentes implicados en el proceso
evaluativo.

8 Por participantes o alumnos ha de entenderse participaciones, teniendo en cuenta que un mismo trabajador puede participar en varias
acciones formativas.
® Hay otros 6.282 casos en los que no se dispone de la informacién desagregada por sexo.



En cuanto a su distribucion por edad (Grafico 4) casi dos tercios de los participantes se concentran
entre los 25 y los 44 afios®, Esta fuerte concentracion en las edades intermedias se corresponde, en
parte, con la concentracion del total de trabajadores ocupados en esos tramos. A partir de este tramo
de edades intermedias, la proporcion de participantes es menor a medida que se disminuye o se
aumenta la edad.

Desde la perspectiva territorial, Madrid, Catalufia y Andalucia, por este orden, son las comunidades
con un mayor numero de participantes, todas ellas con mas de 300.000. Considerando éstas de forma
agregada aportan mas de la mitad de los alumnos (1.464.798, que suponen el 52,9%). Por encima de
los 100.000 participantes se encuentran la Comunidad Valenciana, Galicia, el Pais Vasco y Castilla y
Ledn. Entre los 50.000 y 100.000 participantes se situarian seis comunidades (Canarias, Castilla-La
Mancha, Aragon, Murcia, llles Baleares y Asturias) y por debajo de los 50.000 el resto de comunidades
(Navarra, Extremadura, Cantabria, La Rioja) y las ciudades de Ceuta y Melilla.

Por Ultimo, la informacion desagregada por modalidades de imparticion muestra que la gran mayoria
de los participantes en la iniciativa de demanda -1.656.495 alumnos, casi el 60%-, lo hicieron en cursos
presenciales, modalidad que se situa muy por encima del resto. La siguiente modalidad con mayor
numero de participantes es la formacion a distancia, con 471.057 alumnos, que suponen el 17% del
total. En tercer lugar y con casi 73.000 alumnos menos que la anterior, se sitia la formacion mixta
(398.145 participantes, 14,4% del total) y en ultimo lugar la teleformacion, con el 245.372 participantes
(8,9% sobre el total).

' b) La iniciativa de formacion de oferta

" Tomando la informacion relativa a la iniciativa de formacion de oferta de manera agregada, el numero
total de participantes asciende a 1.576.777 alumnos (36,3% del conjunto del subsistema), de los
cuales, algo mas de la mitad -824.676- son hombres (52,5%"), frente a las 745.819 participantes
mujeres (47,5%). Por edad*?, casi 2 de cada 3 participantes (65,7%) se encuentran entre los 25 y los 44
afos, mientras que los menores de 25 suponen el 12,5% y los participantes de 45 afios en adelante el
21,9% (Gréfico 5).

19 Proporcion que se llega a superar si no se tienen en cuenta los 100.098 participantes en los que se desconoce la edad (categoria sin
datos).
11 Este porcentaje no tiene en cuenta los 6.282 participantes para los que no existen datos por sexo.

12 Excluyendo los participantes para los no existen datos por edad.



Grafico 5. REA03. Participantes en acciones formativas de oferta (global), por edad (valor absoluto y
porcentaje sobre el total).
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Fuente: Elaboracién propia a partir de la informacion proporcionada por los agentes implicados en el proceso
evaluativo.

En cuanto a la distribucion por modalidades de formacion, se constata que los participantes en los
planes de formacion prioritariamente dirigidos a trabajadores ocupados constituyen casi las tres cuartas
partes de la formacion de oferta (en concreto, un 74%: 35,9% correspondiente al plan estatal y 37,7% a
los planes autonémicos), mientras que los alumnos de las acciones formativas dirigidas a
desempleados representan algo mas del 26% sobre el conjunto. Los convenios especificos para la
formacion de personas privadas de libertad y pertenecientes a las Fuerzas Armadas suponen
unicamente el 0,12% en ambos casos.

Tabla 3. REAO03. Distribucién de los participantes de la iniciativa de oferta por programas.
Formacion de Oferta

TOTAL
Planes Ocupados AAFFde  Privadosde Miltaresy oFgRTA
Plan Estatal Planes  gesempleados  libertad  marineria
Autonémicos
Valor absoluto 566.751 594.997 411.190 1.956 1.883 | 1.576.777
Porcentaje sobre el total 35,94% 37,74% 26,08% 0,12%|  0,42%]| 100,0%
de oferta
Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacién proporcionada por los agentes implicados en el proceso
evaluativo.

b.1)  Laformacion de ocupados

Los participantes en acciones de formacion enmarcadas en planes dirigidos a personas ocupadas
ascendieron a un total de 1.161.748 alumnos de los cuales, el 53% fueron hombres y el 46,5%
mujeres (del 0,5% restantes no se dispone de datos) (Grafico 6).

Casi el 49% del total de participantes corresponde al plan de oferta estatal gestionado por la FTFE,
donde las diferencias entre hombres y mujeres son mas acentuadas (un 56,3% y un 42,7%
respectivamente). El 51,2% de los participantes, en consecuencia, se reparte entre los distintos planes



autonomicos en los que, de forma agregada, existe un mayor equilibrio entre sexos, siendo, incluso,
mas numerosas las mujeres (49,9% de hombres y 50,1% de mujeres).

Grafico 6. REA03. Participantes en Planes de Ocupados, por tipo de plan y sexo (valor absoluto y
porcentaje sobre el total).
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Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacién proporcionada por los agentes implicados en el proceso
evaluativo.

En cuanto a su distribucion por edad®, los participantes entre los 25 y los 44 afios vuelven a suponer la
mayoria, en este caso un 70,4% del total de los alumnos formados, lo que da muestra de la gran
concentracion de este tipo de formacion en las edades intermedias. En los trabajadores mas mayores
existe una brecha importante entre el nimero de participantes del tramo del 45 a 54 afios (19,1%) y los
de 55y mas (5,4%), tal y como ocurre en la formacién de demanda.

Los participantes de entre 16 y 19 afios representan menos de un 1%, y los de 20-24 afios un 6,3%, lo
que indica que la participacion se hace mas frecuente conforme se incrementa la edad de los
participantes, pero solo hasta que alcanzan los 44 afios.

13 En este caso no se ha desagregado la informacion por tipo de plan, ya que existe un alto nimero de participantes para los que no
existe informacion por edad (556.533 participantes, que supone casi un 50% del total) y que provienen fundamentalmente del Plan Estatal
(5656.011). El dato agregado que se proporciona, por tanto, estd compuesto en un 98% por datos autondémicos.



Gréfico 7. REA03. Participantes en Planes de Ocupados, por edad (valor absoluto y porcentaje sobre
el total).
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Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacioén proporcionada por los agentes implicados en el proceso
evaluativo.

En términos territoriales, Catalufia y Andalucia superan los 200.000 participantes en planes de
ocupados (216.463 y 210.712 respectivamente, agregando los alumnos del plan estatal y de sus
respectivos planes autondmicos), seguidos de la Comunidad Valenciana y Madrid, con 158.833 y
125.491.

Por debajo de estos territorios pero por encima de los 50.000, se encuentran Castilla y Ledn, Galicia y
el Pais Vasco. Otro grupo de comunidades se situa entre los 40.000 y los 50.000 participantes: Aragdn,
Canarias y Murcia en una franja que va desde los 41.000 participantes hasta casi los 43.000 y Castilla -
La Mancha aproximandose mas a los 50.000, exactamente 48.597 alumnos. Extremadura y las llles
Baleares se situan en torno a los 25.000 y el resto de comunidades quedan por debajo de los 20.000,
siendo Asturias la que mas se aproxima a esta cifra. Con menos de 5.000 participantes cierran el grupo
La Rioja y las ciudades de Ceuta y Melilla.

Relacionado también con el territorio, pero con una mirada distinta, los participantes en programas de
gestion no transferida (SEPE) representan el 52,1% del total, frente a un 47,9% de los participantes
que lo hacen en programas cuya gestion ha sido transferida a las comunidades autonomas.

Por Ultimo, en cuanto a la modalidad de imparticion de la formacién, 681.562 participantes lo fueron
de acciones formativas presenciales -lo que en términos relativos supone el 58,7% del total-. Se puede
constatar que la proporcion de participantes en acciones de formacion presencial es aproximadamente
20 puntos porcentuales mayor en los planes autonomicos que en el plan estatal. La segunda modalidad
méas ampliamente representada en términos de participantes formados es la teleformacion, con 201.300
participantes (17,3% sobre el total). EI nimero de participantes en las modalidades de distancia y mixta
es muy similar, 140.715 y 138.171 respectivamente, en torno al 12% sobre el conjunto en cada caso.
No obstante, mientras en los planes autondmicos la formacién a distancia es minoritaria con un 5,6%
de los participantes, en el plan estatal alcanza el 18,9% con 38.378 participantes mas que la formacion
mixta.



b.2) Laformacion dirigida a trabajadores desempleados

Los trabajadores desempleados formados durante 2010 sumaron un total de 411.190 que se
distribuyen al 50% entre los dos sexos (356 hombres mas que mujeres, menos de un 0,1% de
diferencia).

Por edad, la pauta de participacién es similar a la existente en la formacién de ocupados:
concentracion de participantes en las edades intermedias (en este caso, en menor proporcion que en
aquellos: un 61,5% de los participantes entre los 25 y los 45 afios frente al 70,4% en planes de
ocupados) y reparto del resto entre los méas jovenes (de 16 a 24 afios, 20,1%) y los mas mayores (de
55y mas afios, 18,5%).

Grafico 8. REA03. Participantes en acciones formativas de la iniciativa de oferta dirigidas a
desempleados, por edad (valor absoluto y porcentaje sobre el total).
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Fuente: Elaboracién propia a partir de la informacion proporcionada por los agentes implicados en el proceso
evaluativo.

Por comunidades auténomas, Catalufia es, con gran diferencia, la comunidad en la que se concentra
un mayor nimero de participantes -129.215-, seguida de Andalucia, con 86.029 participantes, cifra que
es casi el doble que la que muestra la tercera comunidad con mayor nivel de ejecucion fisica absoluta:
Madrid (43.839 participantes). La cuarta en este grupo de comunidades con un mayor nimero de
alumnos es la Comunidad Valenciana, que alcanza los 27.173 participantes. Todas ellas, agregadas,
suponen el 69,6% de los alumnos.

El resto de comunidades, por debajo de los 20.000 participantes, se pueden agrupar en tres tramos
(establecidos con el Unico objeto de facilitar la lectura de los datos):

@ Las que superan los 10.000 participantes: que ordenadas de mas a menos alumnos serian
Canarias (que abriria el grupo con 15.895 alumnos), Asturias, Pais Vasco, Galicia, Castilla y Le6n
y Castilla-La Mancha (que cierra el grupo con 10.912).

@ Las que se situan entre los 5.000 y los 10.000 alumnos: Aragdn, Extremadura, Murcia, y Navarra.

@ Las que han formado a menos de 5.000 participantes: Baleares y Cantabria, que se aproximan a la
cifra establecida para el corte (con 4.800 y 4.490 respectivamente) y, mas alejadas, La Rioja
(1.610) y las ciudades de Ceuta y Melilla (757 y 694, respectivamente).



Grafico 9. REAO03. Participantes en acciones formativas de la iniciativa de oferta dirigidas a
desempleados, por CC.AA (valor absoluto).
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Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacién proporcionada por los agentes implicados en el proceso
evaluativo.

Por modalidad de gestion, el 96,3% de los participantes corresponden a las comunidades con las
competencias transferidas y el 3,7% al Pais Vasco, Ceuta y Melilla (gestién no transferida en 2010).

Debido a problemas en cuanto a la codificacion de las acciones formativas de desempleados, no es
posible aportar informacién desagregada por modalidad de imparticion.

b.3) Laformacion de personas privadas de libertad y de militares de tropa y marineria

En el marco de la iniciativa de oferta se prevé el establecimiento de convenios entre el SEPE y las
administraciones competentes para la formacién de las personas en régimen de privacién de libertad y
los militares de tropa y marineria que mantienen una relacion laboral temporal con las Fuerzas
Armadas.

En el ambito del convenio firmado con el Ministerio del Interior, en 2010 se formaron 1.956 personas en
régimen de privacion de libertad, de los cuales el 93% eran hombres. En su distribucién por edades,
casi tres de cada cuatro (1.417 alumnos) se situaban entre los 25 y los 44 afios.

Y en el marco del convenio firmado con el Ministerio de Defensa, se formaron 1.883 miembros de la
Fuerzas Armadas, el 78,8% de ellos hombres. En este caso, casi 3 de cada 4 participantes eran
menores de 30 afios, concentrandose el mayor numero de alumnos en el tramo que va desde 25 a los
29 afos.



3.24. REAO04 - Volumen de ejecucion fisica de acciones de apoyo y acompaiamiento a la
formacion

Durante el 2010 nueve agentes distintos (8 comunidades autéonomas y la FTFE) desarrollaron un total
de 363 acciones de apoyo y acompafiamiento a la formacion. Casi tres cuartas partes de ellas (el
74,1%) fueron acciones de las denominadas ‘de investigacion e innovacion'. La cuarta parte restante
se corresponde con los 94 estudios de caracter sectorial e intersectorial que fueron desarrollados en el
marco de esta iniciativa.

Diferenciando por tipo de convocatorias, 82 acciones se enmarcan en la convocatoria estatal y el resto,
281 acciones, corresponden a convocatorias autondémicas.

3.3. INDICADORES CORRESPONDIENTES AL CRITERIO DE EFICACIA

3.31. ECAO01 - Grado de ejecucion financiera®®

El presupuesto asignado en 2010 para todas las iniciativas y programas incluidas en el Subsistema de
Formacion Profesional para el Empleo ascendié a 2.310,75 millones de Euros, que fueron
ejecutados en un 82,9%, en términos de obligaciones reconocidas. Este nivel puede ser
considerado alto, pero al mismo tiempo deja margen para la mejora en afios sucesivos.

Tabla 4. ECA01. Grado de ejecucion financiera de la formacion para el empleo

Iniciativa/oroarama Presupuesto Obligaciones %
prog asignado 2010 reconocidas ejecucion
Formacionde | )\, pif 507.820.370 483.078.874 95,13
demanda
Agregado Plan Estatal 809.486.175|  658.713.695 81,37
y Planes Autondmicos
Planes de
Formacionde | Ocupados Plan Estatal 428.543.790 426.908.080 99,62
oferta Planes Autonémicos 380.942.385 231.805.615 60,85
Desempleados 965.899.120 746.745.927 77,31
Total formacion de oferta 1.775.385.295 1.405.459.622 79,16
Acciones de Apoyo y Acompafiamiento 27.541.763 26.480.027 96,14
TOTAL 2.310.747.428 1.915.018.523 82,87
Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacién proporcionada por los agentes implicados en el proceso

evaluativo.

Por iniciativas, la formacion de demanda es la que alcanza un mayor grado de eficacia financiera, ya
que se ejecuta algo mas del 95% del presupuesto que tiene asignado, y que representa en torno al
22% del total de todas las iniciativas.

1% En esta categoria se han incluido las acciones de informacion y orientacion, ya que esta categoria recogida en la normativa reguladora
de la iniciativa no estaba previstas en el plan de evaluacion.

15 | a informacién relativa a este indicador no se ha proporcionado desagregada por comunidades auténomas, debido a que el concepto
de “obligaciones reconocidas” empleado para el calculo produce algunas distorsiones en la informacién que pueden llevar a la confusion.



Es la formacién de oferta la que agrupa el grueso de la financiacion, con casi un 77% del total. En
este caso el grado de ejecucion financiera baja un poco, hasta algo menos del 80% (79,16%
exactamente) y ello se produce tanto en el caso de la formacién dirigida prioritariamente a trabajadores
ocupados (el 81,37% de grado de ejecucion) como en el caso de la que se dirige prioritariamente a
desempleados, que absorbe algo mas del 77% del presupuesto que tiene asignado.

También es posible establecer una comparacion entre toda la formacion que se dirige prioritariamente a
trabajadores ocupados frente a la que tiene entre los desempleados su objetivo preferente. En este
caso, y en linea con lo mencionado previamente, vuelven a ser los programas para trabajadores
ocupados (formacion de demanda y planes de ocupados) los que tienen una mayor capacidad de
absorcion financiera, con un 86,68%, frente al 77,31% de los programas de formacion para
desempleados.

La iniciativa de Acciones de Apoyo y Acompafiamiento a la Formacion ejecuta algo més del 96% de su
presupuesto asignado, tomando nuevamente como referencia las obligaciones reconocidas.

3.3.2.  ECAO02 - Duracion media de la formacién impartida

La duraciéon media de la formacién impartida en 2010 para todas las iniciativas incluidas en el
Subsistema de Formacion Profesional para el Empleo fue de 61,1 horas, si bien se producen
importantes diferencias entre las iniciativas, especialmente si se tiene en cuenta la situacion laboral de
los participantes; es decir, su condicién de empleados o0 desempleados.

Asi, la duracion media de todos los programas dirigidos prioritariamente a empleados es de 51,2 horas,
mientras que la de los que buscan a personas desempleadas se eleva a casi 305. Esta pauta, que
resulta bastante l6gica dadas las diferentes situaciones y efectos que se buscan en cada caso, solo
cambia en el caso de los programas para personal de tropa y marineria, con valores que superan los
de desempleados en casi un 25% -su duracién media es de 381 horas- y, sobre todo, en el caso de los
programas dirigidos a personas privadas de libertad, que alcanzan una duracién media de 542 horas.

Entre la formacién de ocupados, sin embargo, las diferencias no son tan notables en términos
absolutos, ya que oscilan desde las 48 horas de media de la formacion de demanda a las 80 del Plan
Estatal incluido en la formacién de oferta, pasando por las algo mas de 60 de los Planes Autonémicos.
No se puede decir lo mismo en términos relativos, eso si, ya que la duracion media de la formacién de
oferta es casi un 67% mayor que la formacién de demanda.

Esta panoramica general de la duracién media de la formacién para el empleo se ha incluido en la
Tabla 5.



Tabla 5. ECA02. Duracion media de la formacién para el empleo, segun iniciativas y programas
Duracién Media

Iniciativas/Programas

(horas)
Formacion de Demanda 48,0
Planes Ocupados Estatal 80,0
3 Planes Ocupados CCAA 62,2
g‘]f;rrrt‘:c'm de AAFF desempleados 304,9
Privados de libertad 542,0
Militares y marineria 381
Total Oferta 123,3
TOTAL 61,1
Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacion proporcionada por los agentes implicados en el proceso
evaluativo.

La desagregacion territorial de la informacién se limita a la iniciativa de formacion de oferta. Aln asi,
es dificil asignar un significado a las diferencias interterritoriales que se encuentran, tal y como se
muestra en el gréfico siguiente, ya que se acaba de ver que la pauta de duracion media de una y otra
son opuestas, lo que significa que el célculo del promedio entre ambos valores de algun modo
‘neutraliza’ su significado.

Grafico 10. ECA02. Duracién media de la formacion para el empleo, segtin CCAA, solo formaciéon de
oferta (horas).
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Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacién proporcionada por los agentes implicados en el proceso
evaluativo.

Los resultados segun la modalidad de gestion son muy similares entre si, ya que la duraciéon media
en el caso de la gestion transferida a las comunidades autdnomas es de 123,6 horas, mientras que la
gestion que aun es realizada por el SEPE alcanza las 121,3.



3.3.3. ECAO03 - Duraciéon media de los permisos individuales de formacion

En 2010 se aprobaron y desarrollaron 3.335 Permisos Individuales de Formacion (PIF), con un total
de 277.629 horas, lo que arroja una duracion media de 83,2 horas por cada uno de ellos, cifra muy
alejada de las 200 horas, que es el maximo permitido para esta figura.

Gréfico 11. ECA03. Duracién media de los PIF, segin CCAA (horas).
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Fuente: Elaboracién propia a partir de la informacion proporcionada por los agentes implicados en el proceso
evaluativo.

Por comunidades autonomas se presentan grandes diferencias, desde el maximo de Extremadura,
que roza el maximo previsto para esta figura hasta 52,7 horas de Canarias.

Por sexo, estos permisos tienen una mayor presencia entre los hombres, si bien no de manera muy
significativa, 52,1% frente al 47,9% de las mujeres. En cuanto a su duracién, esta es también mayor en
el caso de los hombres, un total de 8,1 horas mas (87,1 entre hombres frente a 79 horas entre las
mujeres).

Si se tiene en cuenta el tamaio de la empresa, se puede observar (Tabla 6) como los PIF se
concentran en las empresas de mayor tamafio (un 73% en empresas de mas de 250 trabajadores),
pero que su duraciéon media tiende a descender también con el tamafio de la empresa, aunque la
tendencia no se produce de manera completamente homogénea.

Tabla 6. ECA03. Duracion media de los PIF, segtin tamafio de empresa.
Duracion media

N° de PIF
(horas)
PIF en empresas de 1 a 9 trabajadores 110 180,1
PIF en empresas de 10 a 49 trabajadores 299 109,4
PIF en empresas de 50 a 249 trabajadores 479 120,5
PIF en empresa de 250 o més trabajadores 2.447 68,3
Fuente: Elaboracién propia a partir de la informacion proporcionada por los agentes implicados en el proceso

evaluativo.



Finalmente, en la distribucion del nimero de PIF segun la titulacion a la que da lugar el permiso es
muy amplia, aunque prevalecen las titulaciones universitarias. En cuanto a la duracion de los PIF en
funcion de esta variable no es posible identificar una pauta reconocible.

3.3.4. ECAO04 - Duracion media de las practicas profesionales no laborales

La informacion relativa a las practicas profesionales no laborales se proporciona solo parcialmente,
debido a que se han encontrado algunas diferencias en el modo en que éstas son codificadas por los
distintos agentes e integradas en la base de datos del SEPE®.

Dicho esto, la duracion media de todas las practicas laborales de las comunidades autdnomas
consideradas se eleva a 131,28 horas y es mayor en el caso de los territorios en los que el SEPE
(149,54 horas) mantiene la gestién que en aquellos en los que ha sido transferida (123,70 horas). Pero
en este caso hay que recordar de nuevo que todas las CCAA cuya informacién no ha sido considerada
se corresponden en el grupo de gestion transferida, por lo que la fiabilidad de esta comparacién es solo
relativa.

Por territorios la situacion es la que se muestra en el Gréfico 12: una situacion muy diversa, con
rangos de duraciones que se extienden de las 206 horas de Extremadura a las 37 de Melilla (es decir,
practicas que no alcanzan la semana de duracién). La duracién media en el caso del resto de las
regiones se situa en torno a las 100 horas o las superan en diferentes grados, quedando por debajo
unicamente las llles Baleares (con 89 horas) o La Rioja, que roza virtualmente esta cifra (99 horas).

Grafico 12. ECA04. Duraciones medias de las practicas profesionales en las CCAA que utilizan el
sistema informatico del SEPE en cesion de uso (formacion de desempleados, horas)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacioén proporcionada por los agentes implicados en el proceso
evaluativo.

16 | a decision por la que finalmente se opto, con el fin de garantizar la fiabilidad de la informacion y siguiendo el criterio del SEPE, fue
proporcionar Unicamente la informacién de aquellas comunidades auténomas que utilizan el sistema informatico del SEPE en régimen de
cesion de uso, de manera que los datos, aunque parciales, puedan ser comparables.



3.3.5. ECAO05 - Tasa de multiparticipacion®’

Las tasa de multiparticipacion muestra el grado de concentracién de las actividades formativas en una
unica persona y, en consecuencia, proporciona indicios de hasta qué punto la cobertura poblacional del
subsistema es fiel reflejo del acceso de las personas a la formacién para el empleo. Asi, una alta tasa
de multiparticipacidn significa que, en la practica, las personas que acceden a la formaciéon son menos
que las mostradas por las tasas de cobertura poblacional, ya que una parte de los trabajadores que
acceden lo hacen a mas de una actividad.

Tabla 7. ECA05. Tasa de multiparticipacién en las distintas iniciativas y programas

Iniciativas/Programas Tasa multiparticipacion (%
Formacion de Demanda 130,7
Planes Ocupados Estatal 1341
Formacién
ormacion de Planes Ocupados CCAA 132,8
Oferta
AAFF desempleados 122,3
Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacioén proporcionada por los agentes implicados en el proceso
evaluativo.

Como puede verse en la tabla anterior, la magnitud de la multiparticipacién es bastante similar entre las
diferentes iniciativas, con la Unica excepcion de las acciones formativas para desempleados, que
muestran una tasa algo menor. Asi, podria decirse que cada desempleado que accede a este tipo de
formacion participa, en realidad, en 1,22 acciones, mientras que cada ocupado que accede lo hace en
1,3. Por otra parte, recordemos que la duracion media de la formacién para desempleados es
considerablemente mayor que la formacion prioritariamente dirigida a trabajadores ocupados, por lo
que, hasta cierto punto, ambas variables se compensan, ya que mientras en una formacién
(desempleados) los alumnos se forman en acciones mas largas, en otra (ocupados) es mas probable
realizar mas de una accion.

Lo que muestra la informacidén es que, desde una mirada general, la multiparticipacion no parece
constituir un factor que esté limitando de manera muy significativa la distribucién de la participacién v,
por tanto, de los recursos.

Para analizar la multiparticipacion por Comunidad Auténoma se ha utilizado la misma escala
numérica en todos los graficos de un mismo bloque, con el fin de facilitar el analisis de la existencia —o
no- de diferencias interterritoriales en términos de tasa de multiparticipacion. A simple vista puede
percibirse como la situacion es bastante distinta en funcion de la iniciativa que se tenga en cuenta:

7 Como se afirma en la ficha correspondiente a este indicador en el Plan de Evaluacién, los sistemas de informacion adn no estan
preparados para obtener una tasa de multiparticipacion global del conjunto del sistema, por lo que solo se proporcionan tasas parciales de
multiparticipacion en cada iniciativa o modalidad de formacién.



Grafico 13. ECA05. Tasa de multiparticipacion en la iniciativa de demanda, por CC.AA.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacién proporcionada por los agentes implicados en el proceso
evaluativo.

En la iniciativa de demanda las diferencias entre los territorios no son demasiado relevantes, ya que las
tasas oscilan desde los 122 puntos de Murcia hasta los 138 de Madrid. Aunque es cierto que €so
supone una diferencia de aproximadamente un 13%, la significacién de esa diferencia en términos de
multiparticipacion es solo relativa.

Por seguir con formacion dirigida prioritariamente a trabajadores ocupados, en la Grafico 14 se
muestran conjuntamente las tasas de multiparticipacién de esta formacién de oferta: la correspondiente
al Plan Estatal y a los Planes Autondmicos.

Grafico 14. ECA05. Tasa de multiparticipacion en la iniciativa de oferta. Plan Estatal y Planes
Autonémicos dirigidos prioritariamente a trabajadores ocupados, por CC.AA.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacién proporcionada por los agentes implicados en el proceso
evaluativo.



Empezando por la multiparticipacion en el Plan Estatal, las tasas de la mayor parte de las CCAA se
sitian en el rango 122-137 puntos; es decir, sin diferencias interterritoriales sigificativas. De esta pauta
solo se apartan: sin apenas multiparticipacion, Melilla (una tasa de 106 puntos); y, con mayor
multiparticipacién, Galicia y Madrid, con un valor de 142 puntos.

Las diferencias en el caso de los Planes Autonémicos son algo mayores, si bien la mayoria de los
valores vuelve a situarse en un rango de datos relativamente estrecho (121-140 puntos). Sin embargo,
hay mas comunidades autonomas que se apartan de estos valores intermedios. Los valores mas
extremos se encuentran en La Rioja (116 puntos) y en Castilla y Ledn (159), junto con Ceuta (también
con 159). En este grupo también puede incluirse a Madrid, con una tasa de multiparticipacion de 145
puntos.

Para finalizar este repaso, se incluye la informacién sobre multiparticipacion correspondiente a la
formacion dirigida prioritariamente a desempleados. Este es el caso en el que seguramente existen
mayores diferencias porque, mientras la gran mayoria de territorios muestran valores muy moderados
(102-112), muy proximos, de facto a la inexistencia de multiparticipacién, los valores son
significativamente mayores en el caso de Catalufia y Navarra, donde se muestra una tasa mucho mas
alta (Grafico 15).

Grafico 15. ECA05. Tasa de multiparticipacion en acciones formativas dirigidas prioritariamente a
trabajadores desempleados (iniciativa de formacion de oferta), por CC.AA.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacion proporcionada por los agentes implicados en el proceso
evaluativo.

Los datos disponibles (planes autonémicos de ocupados y desempleados) muestran que el sexo del
participante no parece ser un factor determinante en términos de multiparticipaciéon. No obstante,
mientras en los planes autonémicos de ocupados es mayor entre las mujeres, en las acciones
formativas de desempleados es mayor entre los hombres.



Tabla 8. ECA05. Tasa de multiparticipacion por sexo (planes de ocupados autonémicos y acciones
formativas dirigidas a trabajadores desempleados)

Tasa multiparticipacion (%)

Iniciativas/Programas

Hombres Mujeres
AAFF desempleados 122,8 121,9
Planes Ocupados CCAA 133,3 138,1
Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacion proporcionada por los agentes implicados en el proceso
evaluativo.

[336. ECAO06 - Distribucién porcentual por modalidad de imparticion de la formacion

Este indicador ofrece informacién sobre el grado de implantacion, en términos de horas, de las distintas
modalidades de imparticién de la formacion en en cada una de las iniciativas y programas que se
incluyen en el Subsistema de Formacion Profesional para el Empleo.

La distribucion global de las diferentes modalidades de imparticién de la formacion en el conjunto del
subistema aparece en el siguiente grafico. En él se muestra que la forma de imparticion mas frecuente
—es decir, la que acumula un mayor numero de horas- es la formacion a distancia, casi 12 puntos
porcentuales por encima de la segunda mas frecuente, que es la formacién presencial. La
teleformacion sigue teniendo una implantacién que solo puede calificarse de discreta y, finalmente, la
formacion mixta se encuentra en ultimo término.

Grafico 16. ECAO6. Distribucion porcentual de las modalidades de imparticion, datos globales
(porcentaje de horas de formacion sobre el total).
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Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacion proporcionada por los agentes implicados en el proceso
evaluativo.

18 Se ha optado por utilizar la informacion recogida de las bases de datos con el fin de obtener datos agregados que ilustren sobre la
distribucién por modalidades de imparticion para el conjunto del subsistema, a pesar de que los datos de las AAFF dirigidas
prioritariamente a trabajadores desempleados mostraban ciertas debilidades en relacién a las modalidades de imparticién (parte de la
formacion presencial aparecia como formacion mixta).

No obstante, los datos mostrados en el grafico no experimentarian cambios relevantes si se asumiese que todas las AAFF dirigidas
prioritariamente a trabajadores desempleados se imparten en modalidad presencial (exceptuando Andalucia, donde si existen otras
modalidades de imparticion que, en términos relativos, no son significativas sobre el conjunto). Asi, la formacién presencial aumentaria
3,62 puntos porcentuales (hasta el 36,6%) y la mixta descenderia 3,67 puntos (hasta el 5,9%). Las modalidades de distancia y
teleformacion experimentarian desviaciones inferiores al 0,05%, manteniéndose, por tanto, en los porcentajes mostrados en el gréfico.



Desde otro punto de vista, puede afirmarse que entre la forma de imparticion mas frecuente y la que lo
es menos, la diferencia es casi de 1 a 5. Es decir, que de cada hora de formacidn que se imparte en
una accion formativa en la que se uitiliza formacién mixta, hay 5 horas impartidas a distancia.

Tabla 9. ECAO6. Distribucion de las horas de formacién por modalidades de imparticion en iniciativa
de demanda y en planes de ocupados de la formacién de oferta (porcentaje horizontal)

Iniciativas/Programas Presencial Distancia  Teleformacion Mixta

Formacion de Demanda 18,4 63,9 12,3 54

. Planes Ocupados Estatal 17,9 371 35,0 10,0
Formacién de

Oferta: Planes | Planes Ocupados CCAA 53,0 10,1 18,5 18,5

de ocupados. [royral 58,7 15 13,0 16,9

Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacion proporcionada por los agentes implicados en el proceso
evaluativo.

En el caso del Plan estatal, dos modalidades de imparticibn muestran valores muy similares -la
formacién a distancia y la teleformacién, con un 37 y un 35% del total de horas impartidas
respectivamente-. La mayor parte de las horas de los Planes de CCAA si que se concentran en una
de las modalidades —la presencial, con un 53%- pero hay otras dos con valores proximos al 20% -
18,5%- lo que muestra un perfil distinto, pero también equilibrado. El peso minimo de una modalidad de
formacion, en cualquiera de los dos casos, es del 10%, de manera que todas cuentan con una cierta
presencia en el conjunto.

Finalmente, la distribucién de las horas de formacion por modalidad de imparticién en la iniciativa de
demanda en la que inclina los datos globales hacia una mayoria de formacién a distancia. Hay que
tener en cuenta que el volumen total de horas impartidas en esta iniciativa representa el 64% de todo el
Subsistema de Formacién Profesional para el Empleo, lo que la convierte en la mayor de todas ellas
segun esta variable. Esa es la razon de que la amplia mayoria de la formacién a distancia en esta
iniciativa se refleje en la distribucion global de las horas de formacidn del conjunto del Subsistema.

3.3.7. ECAO7 - Tasa de alumnos desempleados que realizan practicas profesionales no
laborales®

Como puede verse, la proporcion de alumnos desempleados que realizan practicas laborales ha de
calificarse de escasa, ya que se sitia en un 8,7%. Es de suponer, sin embargo, que con la inclusion de
la informacidn que no se ha tenido en cuenta esta tasa pudiese incrementarse ligeramente, ya que en
el caso de los territorios en los que el SEPE mantiene la gestion, la tasa es considerablemente mas alta
(19,8%) que en los terrirorios con gestion transferida (7,0%).

19 En este indicador existen las mismas limitaciones ya descritas en el apartado correspondiente a ECA04, en el sentido de las
incidencias encontradas en cuanto a la codificacion de las practicas no laborales y la integracion de la informacion en la base de datos del
SEPE.



Grafico 17. ECA07. Tasa de alumnos desempleados que realizan practicas profesionales no laborales
(%), por CCAA (sdlo incluye CCAA que utilizan el sistema informatico del SEPE en cesion de uso).
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Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacioén proporcionada por los agentes implicados en el proceso
evaluativo.

Desde el punto de vista territorial (Grafico 17) existe una gran variacion: desde la casi inexistencia de
practicas no laborales en Extremadura —donde menos de un 1% del alumnado que se encuentra en
situacién de desempleo accede a este recurso®- hasta casi el 25% de Castilla-La Mancha. Por otra
parte, la mayor parte de las CCAA cuya informacidn se muestra, presenta valores en torno al 10% de
tasa 0 menores (8 CCAA sobre un total de 12) y solo en dos casos el porcentaje supera el 20%.

Por sexo, las diferencias no resultan demasiado significativas. La mujeres desempleadas son quienes
realizan préacticas profesionales laborales en mayor proporcion (7,5%), pero solo superan a los
hombres en 2,5 puntos porcentuales.

3.3.8. ECAO08. Tasa de abandono por colocacion

A la hora de hablar de eficacia de la formacion, hay que tener en cuenta que una parte del alumnado
que se encuentra en situacion de desempleo y que abandona una accién formativa antes de su
finalizacion lo hace por haber obtenido una colocacion. Este hecho —que se limita, por tanto, a la
formacion dirigida prioritariamente a trabajadores desempleados- es explorado por este indicador.

0 Es cierto que, a cambio, Extremadura ofrece las practicas de mayor duracion del conjunto. Ver mas informacion en el apartado
correspondiente al indicador ECA04.



Tabla 10. ECA08. Tasa de abandono por colocacion (%). Datos desagregados por modalidad de
gestion y sexo (AAFF dirigidas prioritariamente a trabajadores desempleados)

Modalidad de gestion ‘

Gestion transferida 5,5% Hombres 6,7%

Gestion SEPE 8,6% | | Mujeres 5,3%

TOTAL  57%

Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacioén proporcionada por los agentes implicados en el proceso
evaluativo.

La Tabla 10 muestra como la dimensién del fendomeno es relativamente pequefia, ya que afecta a
menos de un 6% de los participantes. Esta proporciéon, sin embargo, crece en el caso de los territorios
donde la gestién ain no ha sido transferida. Por otra parte, segun el sexo del participante, hay mas
hombres que mujeres que abandonan las acciones formativas por esta causa.

La distribucion por comunidades auténomas (Grafico 18), por su parte, muestra que el fenémeno es
claramente méas acusado en el caso de 6 de los territorios, y especialmente en el caso de Cantabria,
donde esta tasa alcanza el 13,5%, casi 2,5 veces mayor que la media general. El resto de las CCAA
donde se alcanza un valor claramente mayor son Castilla y Ledn, Extremadura, La Rioja, Asturias y el
Pais Vasco.

Grafico 18. ECA08. Tasa de abandono por colocacion (AAFF dirigidas prioritariamente a trabajadores
desempleados). Datos desagregados por CCAAZ (%).
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Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacion proporcionada por los agentes implicados en el proceso
evaluativo.

21 Este (ltimo dato es el que explica que se obtenga un dato relativamente alto en el territorio de gestién SEPE, ya que tanto Ceuta como
Melilla quedan por debajo de la media general.

22 No se incluye el dato correspondiente a Aragén, por no estar disponible.



3.39. ECAO09. Tasa de abandono por otras causas

El ambito de aplicaciéon del indicador ECAQ9, que también se refiere a la tasa de abandono de la
formacion, es mas amplio que el de ECA08%, ya que su universo de referencia son los participantes en
todos los programas incluidos en la iniciativa de oferta, lo que incluye, entre otros, y ademas de la
formacion para desempleados, los planes dirigidos prioritariamente a trabajadores ocupados (tanto el
estatal como los autondmicos).

Los datos globales indican que el alumnado que abandona la formacion antes de finalilzar, y que lo
hace por razones diferentes a la ocupacion, es bastante reducida (5,8%). Y lo es aun mas en los
territorios en los que en 2010 no se habian transferido aun las competencias correspondientes (3,2%)
que en los territorios con las competencias transferidas (5,9%).

Por comunidades autonomas, puede verse que existen una gran variedad de situaciones, con tres
territorios que muestran una proporcién de abandonos mucho mayor -Canarias, Navarra y
especialmente Ceuta, que casi duplica la tasa global-. En sentido opuesto, la media global
practicamente duplica la media de otros tres territorios: Castilla-La Mancha, Murcia y el Pais Vasco.

Con todo, el valor extremo en la tasa de abandono, que es el correspondiente a Ceuta, con
aproximadamente un 12%, sigue siendo moderado.

Grafico 19. ECA09. Tasa de abandonos por otras causas (iniciativa de oferta), desagregado por

CCAA (%).
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Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacién proporcionada por los agentes implicados en el proceso
evaluativo.

Las diferencias en términos de tasa de abandono de la formacion por causas distintas a la colocacion
no muestra diferencias relevantes segun el sexo de los y las participantes, ya que solo existe una
diferencia de 4 décimas de punto entre ellos a favor de los hombres (5,9% entre los hombres y 6,3%

2% Que se refiere Uinicamente a los participantes en programas dirigidos prioritariamente a desempleados.



entre las mujeres). Es decir, los hombres abandonan la formacion de oferta ligeramente menos que las
mujeres.

' 3.3.10. ECA10. Tasa de éxito formativo

Este indicador muestra el aprovechamiento del alumnado, en términos de aprendizaje, en el &mbito de
la iniciativa de oferta, con excepcion de los planes que se dirigen prioritariamente a trabajadores
ocupados (tanto el Plan Estatal como los autondmicos). Como puede verse en la siguiente tabla, los
datos globales indican que el éxito formativo, en términos del aprendizaje de los alumnos que finalizan
la formacién es muy elevado.

Por programas, si se encuentran algunas diferencias, especialmente en el caso de las acciones
formativas dirigidas a personas privadas de libertad, que muestran una diferencia con los datos
globales de mas de 9 puntos.

Tabla 11. ECA10. Tasa de éxito formativo (AAFF dirigidas prioritariamente a trabajadores
desempleados). Datos globales y desagregados por sexo.

TOTAL HOMBRES MUJERES

AAFF desempleados 96,5 % 94,9 % 98,1 %
Privados de libertad 87,2 % 872 % 86,8 %
Militares y marineria 94,7 % 94,5 % 95,5 %
TOTAL 96,5 % 94,9 % 98,1 %
Fuente: Elaboracién propia a partir de la informacion proporcionada por los agentes implicados en el proceso
evaluativo.

Por sexo, la pauta es algo mas positiva en el caso de las mujeres, que en términos globales superan
los resultados de los hombres en 3,2 puntos porcentuales. De nuevo el programa dirigido a personas
privadas de libertad es la excepcion, ya que en este caso son los hombres los que muestran mejores
resultados, si bien de manera muy ligera (menos de un punto).

La deasagregacién por comunidades autdnomas vuelve a mostrar informacion muy homogénea
(Grafico 20). Si se tiene en cuenta que el valor medio para todo el Estado se sitta en 96,5%, como ya
se ha mencionado en pérrafos anteriores, puede verse que 6 CCAA se situan por debajo de esa cifra,
correspondiendo la mayor diferencia a Cantabria, con una tasa de algo menos del 93%. El resto, con
valores crecientes son Andalucia (94,9%), Navarra (95,3), Asturias (95,6%), y Catalufia e llles Baleares
(ambas con 96,1%).



Gréfico 20. ECA10. Tasa de éxito formativo (%) desagregado por Comunidad Auténoma (AAFF
dirigidas prioritariamente a trabajadores desempleados).
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Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacién proporcionada por los agentes implicados en el proceso
evaluativo.

La tasa de éxito tampoco parece encontrarse vinculada a otras variables de analisis que se han
utilizado en la desagregacion, tales como el hecho de que la gestién se encuentre transferida o no
(algo menos de un punto de diferencia entre ambos casos, siendo mayor en el caso de la gestion
transferida) o que la accidn esté vinculada o no a la obtencién de un certificado de profesionalidad (de
nuevo, menos de un punto de diferencia).

3.3.11. ECA11. Tasa de cobertura de trabajadores desempleados

Este indicador muestra el grado en que la formacion de oferta esta llegando realmente a las personas
que se encuentran en situacién de desempleo, bien sea a traves de los programas y actividades de
formacion que se les dirigen de manera prioritaria, bien mediante su participacién en programas que
ponen la prioridad en los trabajadores ocupados.

La tasa media de cobertura para todos los territorios es del 8,6% (representada en la linea roja en el
Grafico 21) o, lo que es lo mismo, en el afio 2010 participd en algun tipo de accion formativa algo
menos de una persona de cada 10 que se encontraban en situacidn de desempleo. Los valores
extremos por territorios corresponden a Asturias, con un 16,1% de tasa de cobertura y las llles
Baleares, con 5,7%.



Grafico 21. ECA11. Tasa de cobertura de trabajadores desempleados, segtin comunidades
auténomas (%) Iniciativa de oferta.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacién proporcionada por los agentes implicados en el proceso
evaluativo.

[33.12. ECA12. Tasa de cobertura de trabajadores ocupados

La tasa de cobertura de trabajadores ocupados global se situa en el 15,9% (reprensentada en una
linea roja en el Grafico 22, incluido a continuacion, que también muestra la desagregacion territorial).

Graéfico 22. ECA12. Tasa de cobertura de trabajadores ocupados, segtin CCAA (%). Iniciativas de
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Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacién proporcionada por los agentes implicados en el proceso
evaluativo.



Existen cinco comunidades autonomas que se situan por encima de la tasa globlal (Catalufia, Madrid,
Pais Vasco, Comunidad Valenciana y Andalucia), todas ellas por encima del 17%. Por debajo del
15,9% de la tasa global se encuentran el resto de las comunidades, destacando La Rioja, Ceuta y
Melilla con las tasas de cobertura mas bajas. Aunque es cierto que la tasa maxima es mas de dos
veces superior a la mas baja, si se excluyen estos casos extremos las tasas del resto de las
comunidades autonomas son bastante homogéneas.

3.3.13. ECA13. Tasa de cobertura de bonificacion de empresas

El ultimo aspecto que se contempla en términos de cobertura es el que se refiere a la extension con
que las empresas acceden a la bonificacion de la formacion a través de la iniciativa de demanda. Con
caracter global, puede decirse que lo hacen algo menos del 21% del total (en concreto, un 20,8%), pero
se encuentran importantes diferencias una vez que este dato es desagregado segun las diferentes
variables previstas en el Plan de Evaluacion.

Y ello es especialmente cierto en el caso del tamaio de la empresa, ya que existe una relacion
directamente proporcional entre esta variable y el acceso a las bonificaciones (Grafico 23), que llega a
alcanzar méas de un 85% de cobertura en el caso de las empresas mas grandes (de 250 trabajadores o
mas).

Graéfico 23. ECA13. Tasa de cobertura de bonificacion de empresas, segun tamaiio de la empresa (%).
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Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacion proporcionada por los agentes implicados en el proceso
evaluativo.

El foco en los Ultimos afios se ha colocado sobre las empresas mas pequefias, las que cuentan con
menos trabajadores, que siguen mostrando unos niveles de acceso limitados, pero la informacién
muestra que sigue siendo necesario incidir en este aspecto.

En cuanto a la desagregacion por comunidades autonomas®, es dificil interpretar los datos obtenidos
sin contar con informacion adicional. Lo que si puede afirmarse es que las empresas de 7 de ellas
cuentan con un mayor acceso relativo a las bonificaciones de la formacion, ya que muestran una tasa
de cobertura mayor a la media. Estas Comunidades son, en orden descendente, Extremadura (27,6%),

24 Comunidad Auténoma de la cuenta de la actividad principal de la empresa.



Galicia y Andalucia (ambas con un 26,9%), Castilla y Ledn (26,2%), Cantabria (24,5%), Asturias
(22,6%), Murcia (22%) y Castilla-La Mancha (21,9%).

La ultima de las desagregaciones propuestas por el Plan de Evaluacion para este indicador es la que
se refiere al Cédigo Nacional de Actividades Econdmicas en los que se encuadra la empresa. Los
resultados pueden verse en el Gréafico 24.

Graéfico 24. ECA13. Tasa de cobertura de bonificacion de empresas, segun CNAE-2009 (%).
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Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacion proporcionada por los agentes implicados en el proceso
evaluativo.

Existen claras diferencias en el acceso —0, en otros términos, en la cobertura- de las empresas a la
formacidn segun sea el sector de actividad en el que se encuadren. Con claridad, es el sector industrial
donde hay mas empresas que participan en esta iniciativa (casi 1 de cada 3), mientras que las del
sector agrario aun se encuentran relativamente alejadas de él: sélo acceden aproximadamente 1 de
cada 12 o, desde otro punto de vista, las empresas del sector industrial acceden cuatro veces mas a la
formacion bonificada que las del sector agrario.

3.4. INDICADORES CORRESPONDIENTES AL CRITERIO DE EFICIENCIA

34.1. ECI01 - Coste medio por alumno finalizado y hora de formacion

Los datos de obligaciones reconocidas (ejecucion presupuestaria), duracion media y ndmero de
alumnos finalizados agregados para todo el Subsistema de Formacién Profesional para el Empleo
permiten calcular un coste medio por alumno/hora de 7,18 Euros. No obstante, existen diferencias
entre las distintas iniciativas y modalidades formativas.

Para hacer una correcta interpretacion de la informacion y de las diferencias entre modalidades de
formacion, es necesario tener en cuenta el grado de ejecucidn presupuestaria alcanzado en cada caso
(ECA01), puesto que, en gran medida, el calculo de los costes medios viene determinado por el dato de
‘obligaciones reconocidas” manejado, con las limitaciones y matizaciones que se han apuntado en el
apartado reservado a la metodologia. En la siguiente tabla se incluyen resumidos los costes medios de



cada iniciativa y modalidad, incluyéndose también una columna con la informacién del indicador
ECA01% que permita hacer una interpretacion méas ajustada de los costes medios calculados.

Tabla 12. ECI01. Costes medios por alumno finalizado y hora de formacién y grado de ejecucion
financiera (ECA01) por iniciativa y modalidades de formacién.
Grado de ejecucion
ECI01 Coste medio  presupuestaria
alumno/hora (€) ECA01 (% de
ejecucion)

Iniciativa/programa

Formacion de | zee . pi 3,61 95,13
demanda
Agregado Plan Estatal y
Planes de Planes Autondémicos 7,99 81,37
Ocupados Plan Estatal 9,42 99,62
Formacion de Planes Autondmicos 6,26 60,85
oferta Desempleados 7,05 77,31
Privacion de libertad 571 -
Militares de tropa y marineria 5,69 -
Total formacion de oferta 7,46 79,16
TOTAL 718 82,87
Fuente: Elaboracién propia a partir de la informacion proporcionada por los agentes implicados en el proceso

evaluativo.

La iniciativa de demanda en su conjunto, es decir, incluyendo acciones formativas en las empresas y
permisos individuales de formacidn, tiene un coste medio de 3,61 Euros por alumno y hora (coste que
no incluye las cantidades cofinanciadas por las empresas). Mientras, en la iniciativa de formacion de
oferta, agregando todas sus modalidades, el coste asciende a los 7,46 Euros por alumno y hora.

Dentro de la iniciativa de oferta, existen diferencias entre las distintas modalidades:

@ El coste medio para el conjunto de los planes de ocupados es de 7,99 Euros, aunque
diferenciando entre el conjunto de los planes autonoémicos y el plan estatal, 6,26 Euros y 9,42
Euros respectivamente. Existen diferencias importantes que se explican fundamentalmente por los
distintos niveles de ejecucion presupuestaria alcanzados en cada caso, 60,85% para el conjunto de
planes autondmicos y 99,62% en el Plan Estatal (ver indicador ECAQ1).

@ Las acciones formativas dirigidas prioritariamente a trabajadores desempleados tienen un
coste medio alumno-hora de 7,05 Euros.

@ Por ultimo, la formaci6n dirigida a personas en régimen de privacion de libertad alcanza un coste
de 5,71 Euros por alumno y hora, cantidad similar a la formacién destinada a militares de tropa y
marineria, que alcanza los 5,69 Euros alumno/hora.

% De forma breve, en algunos casos, especialmente de planes autonémicos, los datos de ejecucion fisica no tienen su reflejo en la
ejecucion financiera (obligaciones reconocidas) siendo este ultimo dato mucho menor. Esto implica que al manejarse niveles de ejecucion
financiera por debajo de los que corresponderia a la ejecucion fisica, los costes medios se reducen significativamente, ya que menos
dinero se reparte entre mas alumnos.



34.2. ECI02 - Coste medio por alumno finalizado con evaluacion positiva y hora de formacion

Este indicador, centrado en exclusiva en la formacion destinada a desempleados (en la que se incluye
también la formacién de personas en privacion de libertad y la dirigida a militares de tropa y marineria),
mantiene muchas similitudes con el indicador anterior, pero afiade a la “mirada de eficiencia” una
mirada de eficacia. La razon es que el foco en este caso es el analisis del coste medio por alumno y
hora unicamente en los casos en los que la formacion puede considerarse eficaz. Para ello, toma como
base para el calculo de los costes medios Unicamente los alumnos que finalizan la formacion con
evaluacion positiva. Por tanto, el mayor interés de este indicador es su comparacion con el anterior, con
el objetivo de medir las “ineficiencias” que suponen los alumnos que no terminan con evaluacion
positiva.

La Tabla 13 muestra de forma conjunta los costes medios por hora-alumno finalizado (ECI01) y hora-
alumno finalizado con evaluacién positiva.

Tabla 13. Comparativa ECI02 y ECI01 por modalidades formativas de desempleados.

o1t Co.ste.medlo por ECI01 Coste medio por Diferencia
alumno finalizado con

Modalidad formativa alumno finalizado y hora (ECI02 - ECIO1)
de formacion (€) (V.A) (€

evaluacion positiva y hora de
formacién (€)

Acciones formativas para
P 730 7,05 025
desempleados
Formacién rsonas en
ormacion de personas e 6,54 5,71 0,83
privacion de libertad
Formacién de militar r
0 . ac[o de militares de tropa y 6,01 569 0.32
marineria
Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacién proporcionada por los agentes implicados en el proceso
evaluativo.

@ El coste medio hora/alumno finalizado con evaluacion positiva en las acciones dirigidas a
desempleados se situa en 7,30 euros, lo que supone 0,25€ mas que el coste hora por alumno
finalizado, independientemente del resultado de su evaluacion (en términos porcentuales un 3,5%
mas).

@ En relacién con la formacion a personas en privacion de libertad, aunque ambos costes medios
son menores, el coste medio para los que acaban con evaluacion positiva es 0,83€ mas que sobre
el conjunto de alumnos que finalizan, lo que supone un incremento del 14,54%.

@ Por Ultimo, la formacion a militares de tropa y marineria tiene un coste medio hora-alumno con
evaluacion positiva de 6,01€, incrementandose el coste respecto a ECI01 en 0,32€ o, en términos
porcentuales, el 5,62%.

| 34.3. ECI03 - Coste medio por participante y hora de formacion (ET, CO, TE)

No es posible proporcionar informacion sobre este indicador, ya que la informaciéon de base para su
calculo no se encontraba disponible.



3.5. INDICADORES CORRESPONDIENTES AL CRITERIO DE IMPACTO

| 351. IMP01 - Tasa de mantenimiento en el empleo

Tampoco ha sido posible ofrecer informacién sobre el primero de los indicadores de impacto, ya que la
informacién de base necesaria para su calculo no se encontraba disponible.

35.2. IMP02 - Tasa de insercion laboral por cuenta ajena

La insercion laboral es, seguramente, el principal objetivo de las acciones formativas dirigidas
prioritariamente a trabajadores desempleados y éste es el aspecto que pretende conocer este
indicador. La proporcion de alumnos que obtuvieron un empleo a la finalizacién de su proceso de
formacién es moderadamente alta —un 46%- y se encuentra bastante en linea con las tasas obtenidas
por otros programas de formacién en el ambito europeo, por ejemplo, e incluso por encima de ellas en
algunos casos?®.

Ya desde el punto de vista de las variables que se han utilizado para la desagregacion, la tasa obtenida
en los territorios que aun son gestionados por el SEPE (57,3%) es casi doce puntos mayor que la
del conjunto de los territorios con gestion transferida (45,5%) . En la desagregacion por comunidades
auténomas que se ha incluido en parrafos posteriores pueden verse las razones que explican esta
disparidad.

En lo que se refiere a la desagregacion por sexo, la tasa es ligeramente mas favorable entre los
hombres (48,4%) que entre las mujeres (45,0%), si bien, la diferencia es moderada, 3,4 puntos
porcentuales o, desde otro punto de vista, aproximdamente un 10% mayor.

% A titulo de ejemplo, en la evaluacion ex-post de todos los programas del FSE en el periodo 2000-2006 la tasa de insercion obtenida en
los programas de formacion para desempleados fue del 36,4%, en un periodo, ademas, en el que la crisis econdmica atn no habia hecho
su aparicion.



Grafico 25. IMP02. Tasa de insercién por cuenta ajena (%), por CCAA (AAFF dirigidas prioritariamente
a trabajadores desempleados).
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Fuente: Elaboracién propia a partir de la informacion proporcionada por los agentes implicados en el proceso
evaluativo.

Las diferencias interregionales son realmente amplias (Grafico 25). Por ejemplo, entre la Comunidad
Auténoma con la tasa méas elevada (llles Baleares, con un 65,2%) y la que muestra un dato mas bajo
(Andalucia, con 30,5 puntos), la diferencia es de casi 35 puntos porcentuales (34,77 puntos). Ademas
de Andalucia, otras cuatro comunidades autonomas se quedan por debajo del valor promedio. Estas
son: Catalufa, que casi lo roza (45,6%), la Comunidad Valenciana (42,5%), Galicia (42,2%) y la Ciudad
Auténoma de Melilla (35,8%, méas de 5 puntos por encima del valor mas bajo).

Atendiendo a la edad del participante (Grafico 26) los mejores resultados se obtienen en los valores
medios esta variable. Asi, la tasa de insercién crece, conforme la edad se va incrementando, en los
tramos entre 16 y 25 afios. El siguiente tramo —de 25 a 29 afios- es el que alcanza los mayores valores
de insercion (60%) y a partir de aqui la relacion entre edad y tasa de insercion cambia, de manera que
a medida que se incrementa la edad disminuye la probabilidad de obtener un empleo tras la formacién.
Esta tendencia culmina en el tramo correspondiente a los trabajadores de mas edad, de 55 y mas afios,
en los que la tasa alcanza el minimo absoluto (s6lo un 21,9%), incluso por debajo de los trabajadores
mas jovenes?.

27| a tasa de insercion de los participantes en acciones formativas que se encuentran desempleados y que se sittian entre los 16 y los 19
afios es de 33,3%.



Grafico 26.IMP02. Tasa de insercién por cuenta ajena (%), por edad. (AAFF dirigidas prioritariamente
a trabajadores desempleados).
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Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacion proporcionada por los agentes implicados en el proceso
evaluativo.

La vinculacion de la accion formativa a un certificado de profesional parece tener cierta incidencia
sobre la tasa de insercion, si bien no tanta como la que, al menos desde un punto de vista teorico,
cabria esperar. Las y los trabajadores desempleados que participan en un proceso de formacion
vinculado a un certificado de profesionalidad obtienen posteriormente un empleo en un porcentaje que
supera en casi 3 puntos a los que lo hicieron en procesos formativos de otro tipo (47,7% y 44,9%
respectivamente).

Grafico 27. IMP02. Tasa de insercién por cuenta ajena (%). Datos desagregados por sectores
econdmicos (AAFF dirigidas prioritariamente a trabajadores desempleados).
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Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacion proporcionada por los agentes implicados en el proceso
evaluativo.



Por sectores econdmicos, el Unico que cuenta con una tasa de insercion claramente diferenciada es
el sector servicios, entre 3 y 4 puntos porcentuales por debajo del resto que, eso si, muestran valores
muy homogéneos?.

[353.  IMPO3 - Porcentaje de alumnos participantes en formacién acreditable

Este indicador pretende medir cual es la proporcién de alumnos que han finalizado una accion
formativa acreditable respecto a los que finalizan una accién formativa. Sin embargo, debido a que la
informacion de la que se disponia sobre el primero de los términos —es decir, la relativa a alumnos que
finalizan acciones formativas acreditables- no era completa y no permitia establecer comparaciones
entre iniciativas, se opt6 por adaptar este indicador que, en consecuencia, informa de la proporcion de
participantes en acciones formativas acreditables sobre el total de participantes® en acciones
formativas.

Tabla 14. IMP03. Porcentaje de alumnos participantes en formacion acreditable. Datos generales
% de participantes en

Iniciativas/Programas

formacion acreditable

Formacion de Demanda 0,3 %
Planes Ocupados Estatal 0,5%

Planes Ocupados CCAA 3.2 %

Formacién de Oferta

AAFF desempleados 26,6 %

Total oferta 8,3 %

TOTAL 32%

Fuente: Elaboracién propia a partir de la informacion proporcionada por los agentes implicados en el proceso

evaluativo.

El porcentaje general de alumnos participantes en formacién acreditable es muy bajo y se explica por
las diferencias existentes entre las distintas iniciativas y modalidades de formacién. Asi, el porcentaje
correspondiente a la formacién de demanda es casi inapreciable, y también lo es el correspondiente al
Plan Estatal de formacion de oferta, que se dirige prioritariamente a trabajadores ocupados.

Sin embargo, en el caso de las acciones formativas dirigidas prioritariamente a trabajadores
desempleados los datos son muy diferentes, ya que algo mas de uno de cada cuatro participantes en
estos programas lo hace en una accion formativa de certificado de profesionalidad.

En resumen, la variable que parece establecer la diferencia entre unos y otros es el hecho de que la
accién formativa se encuadre en una iniciativa o programa dirigida fundamentalmente a trabajadores
ocupados o a desempleados. De hecho, tomando conjuntamente todos los que se dirigen a

% Puede comprobarse que las tasas de insercion por sectores son mas altas que las obtenidas globalmente y para otras
desagregaciones. Ello se debe fundamentalmente a que esta desagregacion no incluye los datos relativos a Andalucia, ya que no se
contaba con ellos, lo que hace variar ligeramente el valor general del indicador. No obstante, las relaciones que se muestran entre los
diferentes resultados de la variable pueden considerarse validas.

% Participantes ha de entenderse como participaciones, puesto que un mismo trabajador puede haber realizado mas de un curso,
contabilizandose una vez por cada AAFF realizada.



trabajadores ocupados, el porcentaje de participacion del alumnado en acciones formativas de
certificado de profesionalidad es de solo el 0,8%, lo que parece confirmar esta pauta.

El peso relativo general de la formacion prioritariamente dirigida a desempleados sobre el conjunto, es
uno de los factores que incide en el hecho de que el andlisis segun las diferentes variables de
desagregacion muestre situaciones tan homogéneas. Eso ocurre, como acaba de verse, en el caso del
analisis por modalidad de gestion, y también cuando la variable de desagregacion es el sexo, con solo
6 décimas de punto a favor de las mujeres (hombres, 2,9%; mujeres, 3,5%). No pasa lo mismo en el
caso del analisis por edad, ya que hay una diferencia muy destacada en el caso del tramo de
participantes de entre 16 y 19 afios y el resto, que, a su vez, desciende conforme avanza la edad de los
participantes.

Grafico 28. IMP03. Porcentaje de alumnos participantes en formacién acreditable (global subsistema:
iniciativas de oferta y demanda). Datos desagregados por edad.
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Fuente: Elaboracién propia a partir de la informacion proporcionada por los agentes implicados en el proceso
evaluativo.

3.54. IMP04 - Porcentaje de insercion laboral en los programas publicos de empleo-formacion
al finalizar el proyecto

Este indicador muestra la insercion laboral del alumnado de programas de empleo y formacién en los
12 meses posteriores a la finalizacién de su formacion, diferenciando, ademas, cuando la contratacion
se produce en los primeros 6 meses tras la finalizaciéon del proyecto o, por el contrario, entre los 6
meses Y el afio. Para que una contratacion sea contabilizada a los fines de este indicador, su duracion
ha de ser, como minimo, de un mes.



Tabla 15. IMP04. Porcentaje de insercion laboral en programas publicos de empleo-formacién en los

6 primeros meses tras finalizar el proyecto. Datos globales y desagregados por programas

Insercion total  Insercion en 6 Insercion en 6-12
meses (%) meses (%) meses (%)

Programa

Escuelas Taller y Casas de Oficio 37,3% 19,8% 17,5%
Talleres de Empleo 42,7% 18,6% 24.2%
TOTAL 41,0% 19,0% 22,0%
Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacion proporcionada por los agentes implicados en el proceso
evaluativo.

Los datos globales muestran cémo la insercion tras la participacion en este programa alcanza el 41%,
algo menos que en el resto de los programas de formacién que se han considerado en indicadores
anteriores (recuérdese que en ese caso la tasa de insercidn alcanzaba el 46%) y es mas favorable en
el caso de los Talleres de Empleo (casi un 43%) que en el programa de Escuelas Taller y Casas de
Oficios (algo mas del 37%).

Grafico 29. IMP04. Porcentaje de insercién laboral en programas publicos de empleo-formaciéon en el
primer afo tras finalizar el proyecto. Datos desagregados por CCAA, periodo completo.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacién proporcionada por los agentes implicados en el proceso
evaluativo.

Los resultados desagregados territorialmente indican que la mayor parte de las comunidades se sitian
por debajo del porcentaje global de insercion, siendo superado este Unicamente por Catalufia,
Andalucia, llles Baleares y la Comunidad Valenciana (Grafico 29).



35.5. IMP05 - Porcentaje de insercion laboral en los programas publicos de empleo-formacion
durante el desarrollo del proyecto

En los programas de empleo-formacion también se producen inserciones durante el desarrollo del
proyecto, que deben ser tenidas en cuenta a la hora de considerar la magnitud global del fenémeno.
Este es el contenido de este indicador.

Tabla 16. IMPO05. Porcentaje de insercion laboral en programas publicos de empleo-formacién
durante el desarrollo del proyecto. Datos globales y desagregados por programas

Insercion durante

Programa

el proyecto
Escuelas Taller y Casas de Oficio 17,7%
Talleres de Empleo 30,7%
TOTAL 21,1%
Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacién proporcionada por los agentes implicados en el proceso
evaluativo.

Como puede verse, hay un 21% del alumnado de los programas de empleo-formacién que obtienen
una colocacion de duracion igual o superior a un mes mientras aun se esta desarrollando el proyecto.
De nuevo, el volumen de inserciones es superior en el caso de los Talleres de Empleo, en una
proporcion que es casi el doble que la que se obtiene en el caso de Escuelas Taller y Casas de Oficios.

Por comunidades auténomas, el fenémeno se concentra claramente en dos de ellas: Catalufia, con
casi un 39% vy, sobre todo, la Comunidad Valenciana, que llega casi al 50%. De nuevo, no es facil
interpretar este indicador sin contar con informacion adicional en el sentido de qué ocurre con este
alumnado que abandona la formacion; si, por ejemplo, puede retornar al puesto que dejo en el
proyecto, lo cual puede ser especialmente importante en el caso de contrataciones de muy corta
duracion.



Grafico 30. IMP05. Porcentaje de insercién laboral en programas publicos de empleo-formacién
durante el desarrollo del proyecto. Datos globales y desagregados por CCAA®
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Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacion proporcionada por los agentes implicados en el proceso
evaluativo.

3.5.6. IMP06 — Porcentaje de alumnos trabajadores que reciben formacion basica en los
programas publicos de empleo-formacion

No se incluye informacion sobre este indicador, ya que la informacion de base para el analisis no
estaba disponible. Sin embargo, de cara a sucesivos ejercicios evaluativos, cabe la posibilidad de
plantearse el traslado de este indicador al bloque de los vinculados con el criterio de realizacion, ya que
parece mas en linea con el tipo de informacion que alli se incluye®.

% No se han incluido los datos de Andalucia, ya que mostraban algunas incoherencias que no fue posible aclarar.

%1 En caso de que los indicadores relativos a los programas de empleo-formacién se mantengan en ediciones sucesivas de este plan, o
de que lo hagan con su formulacién actual.



4. BUENAS PRACTICAS EN 2010+

Las evaluaciones realizadas en 2010 son pocas: so6lo 10 ejercicios de evaluacion para el conjunto del
Estado. Y esta cifra es ain menor si se considera que estas 10 evaluaciones se concentran en solo 6
agentes —el Instituto Aragonés de Empleo (INAEM), el Servicio Publico de Empleo de Asturias, el
Servicio Publico de Empleo de Castilla y Ledn (ECYL); el Servei d'Ocupacié de Catalunya (SOC), el
Servicio Publico de Empleo Estatal (SEPE) y la Fundacion Tripartita de Formacién en el Empleo
(FTFE)®-. Y podria ser aun menor si se considerasen otros factores, que se mencionaran
posteriormente.

De estas experiencias es posible destacar que su alcance es muy variado, ya que incluye desde
evaluaciones con cierto grado de sofisticacion, que utilizan diferentes criterios de evaluacién
(multicriterio) y diferentes métodos de indagacion y analisis (multimétodo), hasta otras que se centran
en un unico criterio y un solo método. Hay que aclarar que esto no cuestiona su utilidad, ya que en la
practica evaluativa se encuentran evaluaciones muy sofisticadas que afiaden poco en términos de
conclusiones y recomendaciones y, en cambio, los resultados de algunas evaluaciones sencillas
pueden aportar informacion de gran valor.

En cuanto a los métodos de recogida de informacion, el enfoque cuantitativo, basado en cuestionarios
es el dominante, si bien hay 5 casos en los que el enfoque —o las técnicas- cualitativas, tienen algun

papel.

Desde otro punto de vista, hay evaluaciones que se realizan con caracter periddico y de manera
continua, mientras que otras parece que han tenido lugar ante la percepcion de una determinada
necesidad, pero no tienen por qué repetirse en el futuro. En la misma linea, también hay casos de
evaluaciones cuyo ambito temporal es anual, mientras que otras son plurianuales.

Tambien son dominantes las evaluaciones que cuentan con agentes externos en algun momento del
proceso, ya sea durante todo él o sélo en las fases de recogida de informacion y analisis de los datos.
Solo tres evaluaciones se llevan a cabo unicamente con recursos internos.

A la hora de hablar de la duracion de estas evaluaciones, se pueden distinguir 2 grupos: aquellas
cuya duracién es de un afio, porque la recogida de la informacion se desarrolla al mismo tiempo que el
propio objeto evaluado y las que cuentan con duraciones distintas. Entre estas ultimas, las duraciones
varian desde los 2,5 meses de la evaluacién presentada por el SEPE, hasta los 9 de una de las
evaluaciones de la FTFE. Si bien depende mucho del caso especifico, con caracter general se
recomienda que las evaluaciones no cuenten con una duracion inferior a los 4-5 meses, con el fin de
que todas sus etapas cuenten con tiempo suficiente para su desarrollo®. El valor medio obtenido,

82 E| documento en el que se establece el Plan de Evaluacion para 2010 establece la necesidad de incluir un analisis de buenas practicas
en el ejercicio evaluativo anual, con el fin de favorecer la transferencia del conocimiento entre los agentes, la extension de la cultura de la
evaluacion y la mejora progresiva de los ejercicios evaluativos que se lleven a cabo. Sin embargo en este primer ejercicio, y precisamente
porque la cultura de la evaluacion se encuentra aln poco extendida en nuestro pais, se decidid que, mas que un andlisis de buenas
practicas propiamente dicho, se realizase una recoleccion de las experiencias evaluativas desarrolladas durante 2010 —una especie de
inventario-, como punto de partida para afios sucesivos.

* Hay que mencionar que el Observatori del Treball de les llles Balears realizd un completo estudio sobre el mercado de trabajo de las
islas en 2010 (Informe sobre el Mercat de Treball de les llles Balears), que no ha sido incluido en el listado por carecer de aspectos
evaluativos.

% En realidad, cuando se dice que una evaluacion cuenta con una duracion tan corta, lo que ocurre con frecuencia es que alguna de sus
etapas no se esta teniendo en cuenta.



teniendo en cuenta todos los casos, es de 8,7 meses que, sin embargo, no se considera muy
representativo del conjunto, por las razones que se han ido mencionando hasta ahora.

Algo similar ocurre con el presupuesto dedicado a la evaluacion: la variabilidad es enorme aunque, en
general, son presupuestos medios-bajos para los estandares que han venido funcionando en el
mercado. La media obtenida es de 40.153,89 Euros, si bien este célculo cuenta con algunas
debilidades que se detallan en el informe final.

En cuanto a la difusion de los resultados, que es considerada, en si, una buena préactica, el nivel
medio general es bueno, ya que solo hay un caso en el que no existe divulgacion externa. De entre los
que si permiten el acceso a agentes externos, el Servicio Publico de Empleo de Asturias y el ECYL lo
hacen mediante peticidn, siendo el acceso abierto en el resto de los casos. Este acceso suele ser
posible a través de la pagina web, donde frecuentemente se publica una version resumida del informe
final.

En términos de utilizaciéon de los resultados, la situacién también es variada. En cuatro casos se
afirma que al menos una parte de las recomendaciones ya ha sido puesta en marcha, y en otros cinco
esta utilizacion esta prevista aunque no se ha producido aun. Aunque con frecuencia, esta afirmacién
es sinonimo de que las recomendaciones no van a utilizarse, es cierto que, en este caso, dado que el
periodo transcurrido no es aun muy amplio, puede considerarse que al menos en una parte de estos
casos las recomendaciones se aplicaran realmente.

Finalmente, se encuentran seis casos en los que se produce una utilizacion adicional de los resultados,
en aspectos de mejora general de las actividades. En realidad, en casi todos los casos estos usos
adicionales podrian adjudicarse plenamente a la propia evaluacion, lo que incrementaria la tasa de
utilizacion.

Para finalizar este capitulo hay que mencionar que el simple hecho de que hayan tenido lugar estas
evaluaciones ya puede considerarse una buena practica en un pais en el que la cultura de la
evaluacion es aun incipiente. Pero también hay que llamar la atencién sobre el largo camino que
queda por recorrer, tanto en términos de extender las evaluaciones que se realizan, como en mejorar
su relevancia.

En este mismo sentido, se han detectado niveles muy diferentes de conocimiento de la evaluacion
entre los agentes que han enviado la informacion, con algunos casos en los que se produce cierta
confusion entre los conceptos que se manejan, lo que puede constituir otro aspecto de mejora en el
futuro.



5. REFLEXIONES SOBRE LOS RESULTADOS Y APUNTES PARA LAMEJORA

La aplicacion de este primer Plan de Evaluacion del Subsistema de Formacion para el Empleo permite
realizar algunas reflexiones y sugerir algunos apuntes dirigidos a su mejora. Seguramente el primero de
ellos ha de ser llamar la atencién sobre la necesidad de implantar de manera efectiva el Sistema de
Informacion de los Servicios Publicos de Empleo (SISPE). Una mejora en esta base de informacion —
que es comun para todos los gestores que forman parte del Subsistema- potenciaria en gran medida el
conocimiento sobre su funcionamiento, facilitaria las diferentes funciones y actividades que deben tener
lugar en este marco y permitiria informar de manera mas sencilla los procesos de toma de decisiones.

De manera adicional, contar con un instrumento técnico que integre la informacion relativa a la gestion
de todas las iniciativas de formacion que componen el subsistema, constituye una base mucho mas
solida para la realizacién de sucesivos ejercicios de aplicacion del Plan de Evaluacion, en los que se
podra, de ese modo, dedicar un mayor volumen del tiempo a actividades que permitan incorporar un
mayor valor al andlisis de los resultados y a la extraccion de conclusiones. A titulo de ejemplo, el
bloque correspondiente a los indicadores de realizacidn podria obtenerse de manera practicamente
automatica a partir de la informacién contenida en ese sistema de informacién.

Los indicadores de realizacion del Plan de Evaluacion muestran una imagen del comportamiento
general del Subsistema de Formacion para el Empleo en su conjunto durante un afio determinado.
Desde este punto de vista, cabe resaltar los siguientes resultados:

@ Durante 2010 recibieron formacién en el marco del Subsistema de Formacién Profesional para el
Empleo un total de 4.347.846 participantes: un 56,6% de hombres y un 44,2% de mujeres®.

= El nimero de participantes formados durante 2010 en el ambito de la formacién de demanda
asciende a 2.771.069, el 63,7% del conjunto del subsistema. Casi dos tercios de ellos se
concentraron entre los 25 y los 44 afios.

= El numero total de participantes en la iniciativa de formacién de oferta ascendié a 1.571.417
alumnos. En este caso, también casi 2 de cada 3 participantes se encontraban entre los 25 y
los 44 afios, mientras que los menores de 25 supusieron el 12,5% y los participantes de 45
afos en adelante el 21,9%.

Por programas, los participantes en los planes de formacion prioritariamente dirigidos a
trabajadores ocupados constituyen casi las tres cuartas partes de la formacién de oferta (35,9%
correspondiente al plan estatal y 37,7% a los planes autonémicos), mientras que los alumnos
de las acciones formativas dirigidas a desempleados representaron algo mas del 26% sobre el
conjunto. Los convenios especificos para la formaciéon de personas privadas de libertad y
pertenecientes a las Fuerzas Armadas suponen unicamente el 0,12% en ambos casos.

@ Durante 2010 nueve gestores distintos (8 comunidades autonomas y la Fundacion Tripartita para la
Formacién en el Empleo) desarrollaron un total de 363 acciones de apoyo y acompafiamiento a la
formacion. Casi tres cuartas partes de ellas fueron acciones de las denominadas ‘de investigacién
e innovacion, categoria en la que también se han incluido las acciones de informacion y
orientacion.

%5 E10,1% restante corresponde a casos (participantes) no desagregados por sexo.



@ El nimero de alumnos formados durante el afio 2010 en programas publicos de empleo-formacion
(Escuelas Taller y Casas de Oficios y Talleres de Empleo) asciende a 27.591, de los cuales el
52,3% son hombres y el 47,7% mujeres. Por programa, el 32% de los alumnos participaron en
Escuelas Taller y Casas de Oficios y el 68%, es decir, algo més de dos tercios del total de los
alumnos se formaron en Talleres de Empleo.

@ Durante 2010 se iniciaron un total de 1.447 proyectos de empleo-formacién, de los cuales el 29%
correspondieron a Escuelas Taller y Casas de Oficios y el resto a Talleres de Empleo. El numero
de alumnos admitidos en estos proyectos sumaron en total 29.653, con un 35,6% para la
modalidad (ET y CO). La media global se situé en 20,5 alumnos por proyecto, siendo un poco
mayor en Escuelas Taller y Casas de Oficios (25,2 alumnos por proyecto iniciado, frente a los 18,6
de los de Talleres de Empleo).

Es dificil afirmar si el Subsistema de Formacién para el Empleo es mas o menos eficaz, ya que —al
menos desde el punto de vista del Plan de Evaluacién-, no existian objetivos explicitos con los que se
pudieran comparar los resultados obtenidos en los indicadores incluidos en el criterio de eficacia. Por
ello, lo que se incluye a continuacion es una sintesis de los resultados mas relevantes:

@ El presupuesto asignado en 2010 para todas las iniciativas y programas incluidos en el Subsistema
de Formacién Profesional para el Empleo ascendio a 2.310,75 millones de Euros, que fueron
ejecutados en un 82,9%, en términos de obligaciones reconocidas. Este nivel puede ser
considerado alto, pero al mismo tiempo deja margen para la mejora en afios sucesivos. Por
iniciativas:
= | a formacion de demanda es la que alcanza un mayor grado de eficacia financiera, ya que se

ejecuta algo mas del 95% del presupuesto que tiene asignado, que representa en torno al 22%
del total para todas las iniciativas.

= La formacion de oferta agrupa el grueso de la financiacién, con casi un 77% del total. El grado
de ejecucion financiera baja hasta algo menos del 80% y ello se produce tanto en el caso de la
formacion dirigida prioritariamente a trabajadores ocupados (el 81,4% de grado de ejecucion)
como en la que se dirige prioritariamente a desempleados, que absorbe algo mas del 77% del
presupuesto que tiene asignado.

@ La duracién media de la formacion impartida en 2010 para todas las iniciativas incluidas en el
Subsistema de Formacién Profesional para el Empleo fue de 61,1 horas, si bien se producen
importantes diferencias entre ellas, especialmente si se tiene en cuenta la situacién laboral de los
participantes. Asi, la duracion media de todos los programas dirigidos prioritariamente a
trabajadores ocupados es de 51,2 horas, mientras que la de los que buscan prioritariamente a
personas desempleadas se eleva a casi 305 horas.

@ En 2010 se aprobaron y desarrollaron 3.335 Permisos Individuales de Formacién (PIF), con una
duracion media de 83,2 horas, cifra muy alejada de las 200 horas, que es el méximo permitido para
esta figura. Los PIF se concentran en las empresas de mayor tamafio (un 73% en empresas de
mas de 250 trabajadores) -donde cuentan, ademas, con una menor duracidn- y en las titulaciones
de nivel universitario, que absorben casi un 71% del total de los PIF.



@ La magnitud de la multiparticipacion es bastante similar entre las diferentes iniciativas, con una tasa
algo menor en las acciones formativas para desempleados. Podria decirse que cada desempleado
que participa lo hace en 1,22 acciones formativas, mientras que los ocupados que participan lo
hacen en 1,3. Estas magnitudes muestran que, desde una mirada general, la multiparticipaciéon no
constituye un factor que esté limitando la distribucion de los recursos y de la participacion de
manera muy significativa.

@ Segun el volumen de horas que concentra cada una de ellas, la forma de imparticién mayoritaria es
la formacion a distancia, casi 12 puntos porcentuales por encima de la segunda mas frecuente, que
es la formacion presencial. La teleformacidn sigue teniendo una implantacion que solo puede
calificarse de discreta. Esta distribucion supone que de cada hora de formacion que se imparte en
una accion formativa en la que se utiliza formacion mixta, hay 5 horas en acciones que utilizan la
formacién a distancia.

@ Una parte del alumnado que se encuentra en situacion de desempleo y que abandona una accién
formativa antes de su finalizacion lo hace por haber obtenido una colocacién. La dimension del
fendmeno es relativamente pequefia, ya que afecta a menos de un 6% de los participantes.

@ El éxito formativo, en términos del aprendizaje de los alumnos que finalizan la formacién con
evaluacién positiva, supera el 96% en el ambito de la iniciativa de oferta (excluida la formacion
dirigida prioritariamente a trabajadores ocupados, donde no se realiza esta medicion).

@ La tasa de cobertura de los trabajadores desempleados muestra el grado en que la formacion de
oferta esta llegando realmente a las personas que se encuentran en situacion de desempleo, bien
sea a través de los programas y actividades de formacién que se les dirigen de manera prioritaria,
bien mediante su participacion en programas que ponen la prioridad en los trabajadores ocupados.
Los resultados muestran que la tasa media de cobertura es del 8,6% o, lo que es lo mismo, que en
el afio 2010 participo en algun tipo de accion formativa algo menos de una persona de cada 10 que
se encontraban en situacion de desempleo.

@ Por otra parte, en el caso de los trabajadores ocupados la tasa media de cobertura es casi del
16%.

@ Algo menos del 21% del total de las empresas acceden a la bonificacion de la formacion a través
de la iniciativa de demanda y existe una relacién directamente proporcional entre la participacion y
el tamafio de la empresa, ya que se llega a alcanzar mas de un 85% de cobertura en el caso de las
empresas mas grandes (de 250 trabajadores 0 mas). Por otra parte, es el sector industrial donde
hay mas empresas que participan en este programa (casi 1 de cada 3), mientras que las del sector
agrario aun se encuentran relativamente alejadas de él: s6lo acceden aproximadamente 1 de cada
12.

Con el fin de que este analisis de eficacia sea mas relevante en afios sucesivos, seria necesario
formular objetivos y prioridades anuales, con los que fuese posible comparar los resultados que se
obtienen. Aun asi, con los resultados de este primer ejercicio, puede afirmarse que seria deseable que
algunas de las tasas de cobertura se incrementasen en los proximos afios. En concreto, la de
microempresas y la de empresas del sector agrario en el caso de la formacion bonificada v,
especialmente, la de trabajadores desempleados, que muestran una tasa por debajo del 10%.



Sin embargo, la inexistencia de objetivos explicitos impide la formulacion de conclusiones en términos
de eficacia. En cualquier caso, el Real Decreto-ley 3/2011, de 18 de febrero, de medidas urgentes para
la mejora de la empleabilidad y la reforma de las politicas activas de empleo establece un mandato
claro en términos de definicién de objetivos anuales que concreten lo establecido en el marco de la
Estrategia Espafiola de Empleo, lo que significa que, en un periodo relativamente breve si sera posible
llevar a cabo esta comparacion entre objetivos y resultados.

Algo similar ocurre en el caso de los indicadores de eficiencia, solo que por razones que tienen méas
que ver con la calidad y el significado de la informacion recogida. Los resultados, sin embargo,
muestran que:

@ Los datos de obligaciones reconocidas (ejecucion presupuestaria), duracion media y nimero de
alumnos que finalizan la formacion, agregados para todo el Subsistema de Formacion Profesional
para el Empleo permiten calcular un coste medio por alumno/hora de 7,18 Euros. No obstante,
existen importantes diferencias entre las distintas iniciativas y modalidades formativas.

@ La diferencia de costes medios entre alumnos que finalizan una accién formativa en la que
participan y los que lo hacen, ademas, con evaluacion positiva, no muestra grandes diferencias.
Ello significa que no se producen pérdidas significativas de eficiencia o, lo que es lo mismo, que -tal
y como ya se mencionaba- la mayor parte de las personas que finalizan una accién formativa
dirigida prioritariamente a trabajadores desempleados obtienen una evaluacion positiva de su
aprendizaje.

En lo que se refiere a los indicadores de impacto, los resultados de los indicadores definidos por el
Plan de Evaluacion para los que existia informacion disponible se referian, por una parte, a la insercion
laboral de los trabajadores desempleados tras su participacion en una accion de formacion vy, por otra,
a la finalizacion de acciones formativas acreditables. Los resultados obtenidos mostraron que:

@ La proporcién de alumnos desempleados que obtuvieron un empleo a la finalizacidén de su proceso
de formacién es moderadamente alta: un 46%. Los resultados son ligeramente mayores en el caso
de los hombres, si bien la diferencia es también moderada (3,4 puntos porcentuales).

La relacién entre tasa de insercion y edad del participante no es lineal, sino que los mejores
resultados se obtienen en los valores medios de la variable edad. Asi, la tasa de insercion crece
conforme la edad se va incrementando, hasta los 29 afios, siendo el tramo de 25 a 29 afios el que
alcanza los mayores valores de insercion (60%). A partir de aqui la relacién entre edad y tasa de
insercion cambia, de manera que a medida que se incrementa la edad disminuye la probabilidad de
obtener un empleo tras la formacién. Esta tendencia culmina en el tramo correspondiente a los
trabajadores de méas edad, de 55 y més afios, en los que la tasa alcanza el minimo absoluto (un
21,9%), incluso por debajo de los trabajadores mas jovenes.

@ La proporcién de participantes que finalizan una accion de formacidn acreditable en relacion con el
total de participantes de acciones formativas es de un 3,2% del total, con importantes diferencias
entre los programas pero, especialmente, segun sea el perfil de los participantes a los que se
dirigen las iniciativas y programas. Asi, la proporcion de participantes desempleados en acciones
formativas acreditables es de casi un 27% del total, mientras que en el caso de trabajadores
ocupados esta proporcion cae por debajo del 1%.



@ La insercion tras la participacion en un programa de empleo-formacion alcanza el 41% y es mas
favorable en el caso de los Talleres de Empleo (casi un 43%) que en el programa de Escuelas
Taller y Casas de Oficios (algo mas del 37%). Las contrataciones se distribuyen de manera
bastante equilibrada entre los 6 primeros meses tras la formacién -en los que se produce el 46%
del total de las inserciones- y los 6 meses siguientes —el 54% restante-.

@ Ademas, hay un 21% del alumnado de los programas de empleo-formacion que obtiene una
colocacion de duracion igual o superior a un mes mientras aun se esta desarrollando el proyecto.
De nuevo, el volumen de inserciones es superior en el caso de los Talleres de Empleo, en una
proporcion que es casi el doble que la que se obtiene en el caso de Escuelas Taller y Casas de
Oficios.

Finalmente, aunque a la vista de la informacién disponible podriamos afirmar que la calidad general de
la formacién de oferta puede considerarse buena®, hay que prestar atencién a los items en los que se
obtienen peores puntuaciones relativas®. Ademas, es necesario tener en cuenta que esta valoracion se
basa en la unica medida comun de calidad implantada en el Subsistema, que es el cuestionario de
satisfaccion que los alumnos han de cumplimentar a la finalizacion de cada una de las acciones
formativas.

Medir la calidad de la formacion a través de la satisfaccion del alumnado es una estrategia
metodoldgica frecuentemente utilizada, ya que la medicion de otros factores suele ser mucho mas
costosa. Sin embargo, es necesario ser consciente de que por esta via no se evalla realmente la
calidad de la formacién, aunque pueda servir como indicador indirecto.

Es conocida la tendencia del alumnado a sobrevalorar la formacion que reciben, lo que significa que las
puntaciones de los cuestionarios, agregadas a un nivel tan global, no sirven para discriminar niveles de
calidad distintos. Este Plan de Evaluacién no es una excepcion, y ha resultado muy dificil establecer
diferencias de comportamiento entre los indicadores basados en el cuestionario de calidad de la
formacidn (CALO1 a CAL08), ya que todos ellos ofrecian valoraciones superiores a 3 (en una escala de
1a4).

Estas medidas de satisfaccidn alcanzan su mayor utilidad en un nivel micro, ya que permiten detectar la
eventual existencia de problemas en acciones formativas concretas y admiten un nivel basico de
agregacion, pero desafortunadamente su utilidad disminuye de manera muy significativa con la
agregacion progresiva.

Por ello, se recomienda simplificar la medicién de la calidad de la formacion por esta via, reduciendo el
numero de indicadores basados en los cuestionarios de satisfaccion del alumnado. La posibilidad mas
extrema seria limitarla Unicamente al actual indicador CALO8 -correspondiente al item 10 del
cuestionario, que mide la satisfaccion general-, aunque se podria valorar el mantenimiento de uno o
dos de los indicadores que han obtenido puntuaciones relativamente menores. Esta disminucion podria
compensarse con la aplicacion de otro tipo de mediciones y técnicas que pueden ser mas significativas,
y que podrian aplicarse de manera muestral, de modo que el coste general del seguimiento no se
incrementase de manera significativa.

% |_a informacién sobre los indicadores relativos al criterio de calidad relativos a la formacioén de demanda no se encontraba disponible en
el momento de realizar el ejercicio de evaluacion.
37 Por ejemplo, CALO2, referido al contenido de las acciones formativas.



El resto de la informaciéon del bloque de calidad, sin embargo, se refiere a la presencia de la
informacion acreditable en el conjunto del subsistema, y cuenta con una fuente de informacion
diferente, similar a la mayor parte de los indicadores que configuran el Plan de Evaluacién. En relacion
con estos indicadores, los resultados muestran que:

@ De las veinte familias profesionales que disponian de algun certificado de profesionalidad en 2010,
unicamente tres familias profesionales -agraria, fabricacion mecéanica y maritimo pesquera- carecen
de centros acreditados para impartir formacion vinculada a alguno de sus certificados de
profesionalidad, siendo el numero de certificados que no cuentan con centro acreditado de uno,
tres y dos, respectivamente.

@ En 2010, el 33% del total de las acciones formativas vinculadas a un certificado de profesionalidad
son acciones formativas de itinerario completo, en el caso de la formacién dirigida prioritariamente
a desempleados. No obstante, esta proporcion no es homogénea, sino que existen grandes
diferencias segun los diferentes gestores.

@ En 2010, el 11,4% del total de las acciones desarrolladas en el marco de la iniciativa de oferta
estan vinculadas a la obtencion parcial o completa de certificados de profesionalidad. Sin embargo,
si distinguimos entre la formacién dirigida a ocupados y la de desempleados, los resultados
muestran una diferencia muy significativa a favor de la ultima (33,1% frente al 3,8%).

Por tanto, esta informacién permite sugerir la necesidad de potenciar la formacidn profesional para el
empleo dirigida a la obtencidn de certificados de profesionalidad con caracter general, y especialmente
en el caso de la formacion dirigida a trabajadores ocupados. Por otra parte, parece importante
garantizar que la Red de Centros y Entidades de Formacion Profesional para el Empleo que se
encuentran acreditados para la imparticién de certificados de profesionalidad, mantengan un nivel de
cobertura del Repertorio de Certificados de Profesionalidad al menos en un nivel similar al actual.

Reflexiones y apuntes para la consolidaciéon y mejora del Plan de Evaluacion

El hecho de haber acordado un Plan de Evaluacién conjunto para todo el Subsistema de Formacion
Profesional para el Empleo, puede considerarse en si mismo un éxito. Una vez alcanzado este primer
hito, queda por delante una tarea doble: de un lado consolidar el Plan ya realizado y, de otro,
mejorarlo progresivamente. Esta primera aplicacion del Plan de Evaluacion ha permitido identificar
algunos aspectos relevantes de cara a esta consolidacion y mejora.

@ El primero de ellos tiene que ver con la mejora progresiva de la fiabilidad y el acceso a la
informacidn, con el fin de que sea cada vez mas completa y represente fielmente el conjunto del
subsistema, de manera integrada, pero también con todos sus matices.

Ya se ha mencionado previamente la necesidad de utilizar los sistemas comunes de informacion ya
existentes, pero ademas sera necesario alcanzar acuerdos, de manera que pueda garantizarse,
por ejemplo, que todos los gestores utilizan los mismos criterios a la hora de aplicar el cuestionario
de satisfaccion al alumnado; o que todos contabilizan del mismo modo las modalidades de
imparticion de la formacidn o las préacticas profesionales. Tras este ejercicio, es un hecho que
existen diferentes criterios a la hora de realizar determinadas tareas y actividades que se
encuentran en la base de los resultados que se obtienen y éste es uno de los elementos clave para
la consolidacion de este Plan de Evaluacion.



@ Por otra parte, hay que tener en cuenta que la consolidacion del Plan de Evaluacion, no hara
desaparecer la necesidad de ajuste metodoldgico permanente. Estas metodologias —especialmente
cuando son compartidas por un amplio nimero de agentes- necesitan asentarse, lo que significa
que todavia en la segunda edicion sera necesario introducir ajustes. Y luego comenzaran otros
ajustes: los referidos a los cambios en los programas o en la politica en general (de hecho, ya se
ha producido la primera necesidades de adaptacion, ya que se deberia hacer converger el Plan de
Evaluacién con los indicadores definidos en la Estrategia Espafiola de Empleo). Eso quiere decir
que, necesariamente, el Plan de Evaluacion requiere -y al mismo tiempo se convierte- en un
proceso permanente de aprendizaje.

Seria recomendable que antes de comenzar a desarrollar los indicadores de futuro se consoliden
los indicadores presentes, que se adapten o simplifiquen algunos de ellos que han mostrado
dificultades de medicién en la practica o que, incluso, se llegue a eliminar alguno que puede
resultar redundante o que aporta un menor significado.

@ Otro aspecto muy importante es introducir algunas mejoras en el disefio del propio plan, algunas de
las cuales son muy especificas, pero otras se refieren al mismo modo de concebir el sistema de
indicadores en el que se basa. La razdn es que, tal y como se encuentra definido en la actualidad,
se convierte mas en un ejercicio descriptivo, de presentacion de resultados, que en una evaluacion
propiamente dicha. Puede ser util para llevar a cabo un cierto rendimiento de cuentas ante la
ciudadania, pero requeriria de otros elementos que permitiesen cualificar la fase de analisis de la
informacidn con el fin de aportar un mayor valor. Estos elementos pueden ser de varios tipos:

= El primero tiene que ver con el tipo de indicadores que se utilizan, que ofrecen informacion
absoluta, pero no relativa. Eso significa, que a la hora de dar cuenta, por ejemplo, del numero
de participantes en determinada iniciativa, seran las comunidades autéonomas con mas
poblacion las que aparezcan en primer lugar, reservandose los ultimos lugares para los
territorios menos poblados. Eso significa, ademas, que no es posible establecer juicios sobre si
los valores que se obtienen son ‘altos’ o ‘bajos’, ya que para poder emitir ese tipo de juicios es
necesario contar con algun término de comparacion.

= El segundo tiene que ver con la introduccion de indicadores de segundo nivel, que permitan el
anélisis agregado de alguno de aquellos con los que se cuenta actualmente. De hecho, en el
documento de Plan de Evaluacion se menciona alguno —por ejemplo, el mapa de resultados
formativos- pero no se plantea su calculo ni su analisis. La consigna para este Plan de
Evaluacion era limitarse a los indicadores que estaban definidos en el documento de disefio,
por lo que se ha renunciado a este ejercicio (que requeria, por otra parte de un mayor volumen
de recursos para abordarlo)3- De cara a ejercicios posteriores, sin embargo, se considera
importante tenerlo en cuenta desde el comienzo, con el fin de poder incorporar estos analisis
de valor afadido.

= El tercero y ultimo que se desea mencionar es la necesidad de introducir algunos elementos
cualitativos si realmente se desea contar con elementos explicativos del significado de los

%8 En cualquier caso este analisis no hubiese sido posible en este primer ejercicio, ya que el alcance de la informacién entre los diferentes
indicadores es homogénea solo en una minoria de los casos (especialmente si se hace referencia a indicadores de bloques distintos), lo
que hace que los resultados obtenidos no siempre sean comparables.



indicadores. Con el fin de no convertir el Plan de Evaluacion Anual en un ejercicio
excesivamente pesado y costoso, se propone que cada afo el analisis cualitativo se centre en
un solo aspecto del sistema, de manera que cada cuatro afios, por ejemplo, se hayan
analizado todas las dimensiones en las que se haya decidido profundizar.

@ La adaptacién de otros aspectos especificos también puede contribuir a la mejora del Plan de
Evaluacion. Por ejemplo, se propone la modificacion de algunas de las variables de desagregacion
de los indicadores o de su definicion. En concreto:

= |a desagregacion por ‘Gestion SEPE/Gestion Transferida’ deberia desaparecer en afios
sucesivos. La razén es que en 2011 se ha culminado el proceso de transferencias a las CCAA,
de manera que como territorio SEPE solo quedan las ciudades auténomas de Ceuta y Melilla.
Dada su dimensidn sobre el conjunto, puede ser preferible sustituir esta variable por otra que
se considere de mayor interés o, simplemente, eliminarla.

= | a desagregacion por iniciativas y programas no se encuentra incluida en la actualidad en el
apartado correspondiente a variables de desagregacion de las fichas de los indicadores. Sin
embargo el analisis desde este punto de vista resulta imprescindible y, de hecho, se esperaba
su realizacién. Por tanto, esta carencia debe ser subsanada, con el fin de no generar confusion
en el equipo de evaluacion.

= Eliminar la desagregacion por areas profesionales y por especialidades formativas. La
informacién resultante es tan prolija que la dedicacion de recursos necesaria para su
tratamiento y andlisis no se corresponde con el valor del anlisis obtenido. Pero hay casos en
los que incluso la desagregacion por familias profesionales es excesiva y seguramente el mejor
ejemplo es el de los indicadores de calidad basados en cuestionarios de satisfaccion, ya que, al
menos de momento, no es posible garantizar la fiabilidad de la informacion a ese nivel.

La simplificaciéon del Plan Anual de Evaluacién desde este punto de vista, permitiria introducir
algun elemento de analisis de mayor valor afiadido, como ya se ha mencionado en apartados
anteriores.

@ Es necesario aclarar cual es el objetivo ultimo que se quiere conseguir realmente con las buenas
practicas, mas alla del intercambio de informacién y la mejora continua. En concreto: ;qué se
desea mejorar: los programas que desarrolla cada agente o el conjunto del sistema, o la practica
evaluativa?

Si es lo primero, seria necesaria una definicion mas precisa de las buenas practicas. Este
ejercicio puede ser muy util, pero no esta realmente tan relacionado con el Plan de Evaluacién,
que no se plantea la mejora de las politicas activas de empleo. Si lo que se desea es mejorar la
practica evaluativa —que es lo que parece deducirse de la definicién del Plan- también sera
necesario acordar algunos aspectos. La recomendacion de este equipo evaluador, en este ultimo
caso, es la siguiente:

= Que se acuerde el alcance que tendran las buenas practicas y definan de manera precisa las
razones para considerarlas asi, concretando criterios de evaluacion y ‘estandares’ de la buena
practica.



= Que los gestores que lo deseen presenten “candidaturas” que deberén ser valoradas de
manera que solo se incluyan en el informe anual aquellas que realmente pueden considerarse
buenas practicas. De hecho, considerar como buenas practicas experiencias que no lo son
puede dificultar el aprendizaje, mas que fomentarlo.

Y, para finalizar, que se rebajen las expectativas. Dado el nivel actual de desarrollo de la
evaluacion en Espaiia, contar con una o dos buenas practicas por afio puede ser considerado todo
un éxito. Como ya se decia en apartados anteriores de este informe, el simple hecho de que hayan
tenido lugar algunas evaluaciones ya puede considerarse una buena practica. Sin embargo, aun
queda un largo camino por recorrer, tanto en términos de incrementar el nimero de evaluaciones
que se realizan, como en mejorar su relevancia.

@ Finalmente, puesto que el conjunto de los agentes y gestores del Subsistema ha acordado la
realizacion anual de un Plan de Evaluacion, como via para la deteccion de elementos de mejora en
el funcionamiento de la formacion profesional para el empleo, sera necesario que realmente se le
otorgue la relevancia de un objetivo de estas caracteristicas. Esa relevancia se traduce en
elementos concretos, cada uno de los cuales incide en el alcance de la evaluacion y que tomados
de manera agregada pueden limitar o potenciar su relevancia. Entre ellos se pueden mencionar:

= Una dotacidén adecuada de recursos -y no solo en términos presupuestarios, sino también
temporales- que no exija un sobreesfuerzo a las partes que pueda poner en riesgo los
resultados del proceso.

= Una cierta disciplina por parte de todos los agentes que participan en la evaluacién, de manera
que se respeten los plazos fijados y los criterios propuestos para la recoleccion de la
informacién.

= Una mejora del nivel del conocimiento de la evaluacidn entre los gestores que componen el
subsistema, ya que ha sido posible detectar niveles muy dispares, lo que tiene como
consecuencia la inexistencia de un lenguaje comun vy, en algunos casos, incluso cierta
confusion de conceptos.

Hasta aqui las reflexiones y apuntes que ha sido posible realizar a partir del ejercicio de evaluacion que
se ha llevado a cabo. Solo queda por recordar la importancia que puede tener el Plan de Evaluacion en
la senda del conocimiento compartido entre los diferentes gestores. Ya se ha dado el primer paso y
este primer informe anual es valioso no solo porque es el producto de esta union de voluntades, sino
también porque puede constituir un magnifico punto de partida —una base informativa comun- para el
desarrollo de evaluaciones especificas por parte de los diferentes agentes y territorios.



