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Nota previa

Este documento es un Resumen Ejecutivo del Informe de Ejecucion realizado entre los meses de
abril y noviembre de 2015, siguiendo la metodologia del Plan Anual de Evaluacién de la Calidad,
Impacto, Eficacia y Eficiencia del conjunto del subsistema de formacién profesional para el empleo
2012-2013, el cual fue sometido a informe de la Comisidn Estatal de Formacién Profesional para
el Empleo del Consejo General del Sistema Nacional de Empleo el 21 de julio de 2015. Este Plan
se puede consultar en www.sistemanacionalempleo.es. El Informe de Ejecucién se sometié a
informe del Consejo General del Sistema Nacional de Empleo el 19 de abril de 2016.

Los datos incluidos en este Informe no tienen que coincidir necesariamente con los
proporcionados a través de otras fuentes oficiales, ya que para su calculo se ha seguido la
metodologia especifica definida en el citado Plan anual de evaluacién de la formacion profesional
para el empleo 2012-2013.

Este trabajo ha sido cofinanciado por el Fondo Social Europeo con cargo al Programa Operativo
2007ES05UPO003.
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1.1 Plan anual de evaluacion

El Plan de evaluacion responde al enfoque adoptado por el Real Decreto 395/2007, de 23 de
marzo, para la definicion de un modelo de formacion profesional para el empleo, de promover la
evaluacion del subsistema con el fin de implantar las mejoras necesarias para conseguir unos
niveles de calidad que permitan a los trabajadores potenciar su empleabilidad, respondiendo a los
constantes cambios de los sectores productivos y que permita a las empresas reforzar sus
objetivos de productividad y competitividad.

El desarrollo del Plan de evaluacion de la formacién profesional para el empleo debe contemplar y
observar los fines que establece la norma:

— Favorecer la formacién a lo largo de la vida de los trabajadores desempleados y ocupados,
mejorando su capacitacion profesional y desarrollo personal.

— Proporcionar a los trabajadores los conocimientos y las préacticas adecuadas a las
competencias profesionales requeridas en el mercado de trabajo y a las necesidades de
las empresas.

— Contribuir a la mejora de la productividad y competitividad de las empresas.

— Mejorar la empleabilidad de los trabajadores, especialmente de los que tienen mayores
dificultades de mantenimiento del empleo o de insercién laboral.

— Promover que las competencias profesionales adquiridas por los trabajadores tanto a
través de procesos formativos (formales y no formales), como de la experiencia laboral,
sean objeto de acreditacion.

La experiencia adquirida en los afios anteriores, tras el desarrollo operativo de los Planes de
Evaluacién FPE 2010 y 2011, ha permitido identificar algunos aspectos relevantes de cara a la
consolidacién y mejora del proceso evaluativo y que han sido tenidos en cuenta en la definicién
del Plan 2012-2013. Entre estos aspectos cabe destacar los siguientes:

— Mejora progresiva de la fiabilidad y el acceso a la informacién con el fin de que sea cada
vez mas completa, aunando los criterios que utilizan los gestores a la hora de obtener los
datos para la construccion de los indicadores.

— Consolidar los indicadores adaptando o simplificando aquellos que han mostrado
dificultades de medicién en la practica, llegando incluso a eliminar alguno que puede
resultar redundante o que aporta un menor significado.

— Eliminar algunas desagregaciones de los indicadores que han demostrado ofrecer una
informacién tan prolija que la dedicacién de recursos necesaria para su tratamiento y
analisis no se corresponde con el valor del andlisis obtenido, como ocurre con la variable
de desagregacion “area profesional”.

— Profundizar en los indicadores existentes y consolidarlos para poder avanzar en las
evaluaciones.

— Completar los indicadores de insercion ya que aportan informacion parcial que no conviene
utilizar aisladamente para extraer conclusiones ni adoptar decisiones.

La principal finalidad del Plan de evaluacion 2012-2013 es el disefio de un proceso de evaluacion
gue permita proporcionar informacion de utilidad al Sistema Nacional de Empleo, de manera
general, y a todos los actores y responsables de las distintas iniciativas y modalidades de
formacion, en particular, abordando de forma consistente los objetivos definidos por el Real
Decreto 395/2007, de 23 de marzo.
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Objetivos de calidad:

Medir y valorar la calidad de la formacion, entendiendo como tal, el conjunto de caracteristicas que
la hacen apta para satisfacer las necesidades de sus clientes, en particular en cuanto a
contenidos, duracion, profesorado e instalaciones.

Objetivos de eficacia/realizacion:

Identificar los resultados obtenidos por el subsistema en el desarrollo de sus iniciativas. Este
analisis de realizaciones constituye la base a partir de la cual se puede medir la eficacia en cuanto
al alcance de la formacién y la adecuacion de las acciones a las necesidades del mercado laboral
y de las empresas.

Objetivos de eficiencia:

Determinar el grado de optimizacion del resultado obtenido en relacion con los recursos
econémicos y medios empleados.

Objetivos de impacto:

Valorar los efectos del desarrollo de las iniciativas de formacién profesional para el empleo, tanto
en lo relativo al acceso y mantenimiento del empleo de los trabajadores, como en la mejora de la
competitividad de las empresas.

Estos objetivos son los que determinan los criterios de evaluacion como puntos criticos para su
revision en la intervencidn que se esta evaluando:

— Calidad: en la organizacion, contenidos, duracion, profesorado, instalaciones y centros, asi
como respecto a la satisfaccion de los participantes.

— Eficacia: en cuanto a la ejecucion, alcance, cobertura, y abandono de las iniciativas.

— Eficiencia: en términos de “costes medios”.

— Impacto: en el acceso y mantenimiento del empleo de los trabajadores, la acreditacion de
su cualificacién y la mejora de la competitividad de las empresas.

Para el cumplimiento de estos objetivos, la evaluacion definida en el Plan, desde un punto de vista
conceptual, tendra en consideracion los siguientes enfoques:

— La evaluacion, a diferencia del control o del seguimiento, no contempla Unicamente
elementos o dimensiones bajo el poder de los gestores de los programas, tales como la
realizacién y la justificacion del gasto, sino que, mas alla, se dirige a analizar los “inputs y
outputs”, es decir, tanto los factores que influyen en los programas, como los efectos
externos alcanzados.

— La evaluacion tiene una finalidad explicativa y no meramente descriptiva que posibilite la
introduccion de mejoras en el funcionamiento del subsistema de formacion profesional
para el empleo. Con este modelo de evaluacion se pretende ir mas alla de la constatacion
del cumplimiento o no de los objetivos inherentes a las iniciativas/modalidades que
conforman el subsistema. Persigue conocer cudles han sido las causas de posibles
desviaciones, proponiendo cambios 0 mejoras para su incorporacién al funcionamiento de
la formacioén profesional para el empleo.

— Asimismo, la evaluacién debe proporcionar la informacion necesaria para facilitar la
rendicion de cuentas de la Administracion Publica con los ciudadanos en el marco de una
relacion cada vez mas transparente y cercana.

— La evaluacién tiene un enfoque integrador, ya que ademas de atender a cada una de las
iniciativas, siempre que sea posible, incluird una mirada global para abordar el subsistema
de formacion profesional para el empleo en su conjunto.

Asimismo, desde el punto de vista metodolégico:
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Derivado de la propia normativa reguladora del subsistema de formacion profesional para
el empleo, el modelo de evaluacion que se define en este Plan es un modelo de evaluacion
ex-post, de resultados, de caracter anual, si bien el &mbito temporal de este Plan abarcara
los afios 2012 y 2013, lo que significa “evaluar las diversas iniciativas/modalidades de
formacion integrantes del subsistema de formacién profesional para el empleo que se han
desarrollado durante los afios 2012 y 2013".

La evaluacion tiene un marcado caracter cuantitativo basado en el analisis de fuentes
documentales de informacion secundaria, principalmente la explotacion de bases de datos
corporativas de los distintos agentes que gestionan las iniciativas, asi como registros o
informacién estadistica de caracter oficial procedente de otras fuentes.

Este Plan Anual de Evaluacién 2012-2013 queda abierto a la incorporacion de las
experiencias evaluativas desarrolladas por los agentes del SNE en su ambito
competencial.

Tras la experiencia de los procesos evaluativos de 2010 y 2011, se ha avanzado en algunas
cuestiones, aunque aun, en este tercer Plan de evaluacion de la formacion profesional para el
empleo, hay que destacar algunos condicionantes:

Amplitud y diversidad del subsistema objeto de evaluacion: La diversidad de acciones
formativas, la heterogeneidad de los instrumentos, la pluralidad de los agentes implicados
y la dispersion territorial condicionan el enfoque metodolégico que se vaya a aplicar al
conjunto del subsistema.

Carencia de un enfoque integral de la planificacion: La falta de planificacion, definicion
de actuaciones, determinacién de colectivos de atencion preferente y de objetivos
cuantitativos que se han de alcanzar para el conjunto del Estado y su especificacion en
cada comunidad auténoma, han sido un condicionante para evaluar el grado de
cumplimiento de los objetivos previstos hasta el afio 2013. El establecimiento de objetivos
para las politicas de activacién para el empleo, incluidas las politicas de formacion, y de
indicadores comunes para medir el grado de cumplimiento de los mismos, se parametriza
por primera vez en el PAPE 2013.

Disponibilidad y calidad de la informacion: La ausencia de procedimientos de
informacion comunes al conjunto del subsistema de formacion profesional para el empleo
supone un obstaculo a la hora de determinar indicadores que permitan comparar
resultados entre las distintas iniciativas/modalidades. Este hecho también limita la
posibilidad de realizar cruces entre bases de datos para conocer el grado y caracteristicas
de utilizacion de las distintas iniciativas/modalidades por parte de los beneficiarios del
subsistema. Asimismo, es necesario resaltar las dificultades en la implantaciéon de
procedimientos que permitan el seguimiento estadistico sobre la situacién laboral de los
trabajadores participantes en formacion de oferta. Alun existen diferencias en el modo de
codificar, por parte de los distintos agentes implicados, el médulo de practicas
profesionales no laborales (formacién practica en centros de trabajo en la formacion
vinculada a certificados de profesionalidad). También existen criterios diferentes en la
aplicacion de los cuestionarios de calidad, informacién utilizada para calcular el grado de
satisfaccion general de los participantes (CALO1).

No obstante, fruto del esfuerzo realizado para mejorar este condicionante, ha sido posible
incluir dos nuevos indicadores (CALO5) e (IMPO06) para evaluar en el afio 2013. Hay que
destacar, que el referido indicador IMP0O6 se construye gracias al desarrollo de un proceso
especifico complejo de cruce de datos con los ficheros de afiliacién a la Seguridad Social.

Tan importante como el modelo de Evaluacién es la definiciéon de los aspectos metodolégicos
en torno a los cuales se estructura la evaluacion y entre los que se pueden destacar:

Disefio de un sistema de indicadores e identificacion de fuentes de informacion.
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— Obtencién de datos: disefio del trabajo de campo y sistemas de analisis de los resultados
obtenidos.
— Elaboracion de los informes de evaluacion que incluyan conclusiones y recomendaciones.

Con respecto al método de trabajo hay que destacar que, como en ediciones anteriores, se ha
optado por un método participativo abierto, en el que se han combinado las reuniones
presenciales con el trabajo via electrénica.

En una primera fase, se habilit6 un periodo para que el Grupo de Trabajo pudiese realizar
aportaciones tomando como referencia el Plan 2011. Con el fin de facilitar el andlisis, se
sistematizaron todas las aportaciones en un Fichero Excel estructurado en funciéon de la
naturaleza de las mismas. Seguidamente, se abrié6 un nuevo plazo para poder realizar mas
aportaciones. A continuacion, y tras el analisis e integracion de las observaciones, se elabord un
borrador del Plan 2012-2013, que fue remitido al Grupo para recabar las Ultimas consideraciones
al mismo.

En una segunda fase, el borrador del Plan 2012-2013 se sometié a consulta de los agentes
sociales con representacion en el Patronato de la Fundacién Tripartita para la Formacién en el
Empleo. Tras el andlisis de las consideraciones realizadas por los agentes sociales se procedié a
elaborar una nueva version del Plan.

Finalmente, tras los acuerdos adoptados en la 22 reunion presencial del Grupo de Trabajo se cerr6
el Plan 2012-2013.

Los grupos de trabajo formados por las comunidades autébnomas, el SEPE, la FTFE y los agentes
sociales dieron como resultado 282 aportaciones analizadas.

1.2 Alcance y limitaciones del informe de ejecucion

El objeto de esta evaluaciébn son las iniciativas de formacion profesional para el empleo
gestionadas por los distintos agentes del Sistema Nacional de Empleo, tanto financiadas con
cargo a fondos estatales como a fondos propios, y que constituyen el subsistema de formacion
profesional para el empleo, regulado por el Real Decreto 395/2007, de 23 de marzo. En concreto,
este proceso evaluativo abarca los siguientes &mbitos de aplicacion:

— Formacién de demanda (acciones formativas de las empresas y permisos individuales de
formacion)

— Formacion de oferta (planes de formacion dirigidos prioritariamente a trabajadores ocupados,
acciones formativas dirigidas prioritariamente a trabajadores desempleados, programas
especificos, formacién profesional de privados de libertad y de militares profesionales de tropa y
marineria).

— Formacién en alternancia con el empleo (programas publicos de empleo-formacién).
— Acciones de apoyo y acompafiamiento a la formacién.

Una de las principales causas que explica las limitaciones que se han encontrado en la
elaboracion del informe, responde a la dificultad en la obtencidon de algunos de los datos,
necesarios para realizar el calculo de los indicadores. Esto ha causado que algunas de las
modalidades de formacién objeto de andlisis en determinados indicadores no hayan podido
incluirse en el informe.

A continuacién se enumeran los casos encontrados:

CALO03. % de acciones formativas de itinerario completo sobre total de acciones vinculadas a la
obtencion de certificados de profesionalidad. No se dispone de datos relativos a Programas
especificos (Convocat. Estatal) en 2012.
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ECAOL. Grado de ejecucién financiera. Dada la metodologia asociada a este indicador, no resulta
calculable en el caso de los permisos individuales de formacion y las acciones de apoyo y
acompafamiento.

ECAO04. Duracién media de las practicas profesionales no laborales. No se dispone de datos
relativos a Programas especificos (Convocat. Estatal) en 2012.

ECAOQ7. Tasa de participantes desempleados que realizan practicas profesionales no laborales.
No se dispone de datos relativos a Programas especificos (Convocat. Estatal) en 2012.

ECAQ09. Tasa de abandono por otras causas. No se dispone de datos relativos a las Acciones de
formacion en las empresas.

ECA10. Tasa de éxito formativo. No se dispone de datos relativos a Programas especificos
(Convocat. Estatal).

ECA12. Tasa de cobertura de trabajadores ocupados No se dispone de datos relativos a Permisos
individuales.

IMPO1. Tasa de mantenimiento en el empleo. No se dispone de datos relativos a Acciones de
formacion en las empresas ni Permisos individuales de formacion.

IMPO4. Porcentaje de participantes en formacion acreditable. No se dispone de datos relativos a
Acciones de formacion en las empresas ni Permisos individuales de formacion en 2012.

Adicionalmente se han encontrado dificultades para disponer de datos consistentes
correspondientes a todas las variables de desagregacion descritas en el Plan de Evaluacién, en
algunos casos por la falta de disponibilidad de esos datos, y en otros por la inconsistencia entre
los datos desagregados y los totales aportados. Esta circunstancia ha afectado a gran parte de los
indicadores, en varias variables de desagregacion y modalidades de formacion.

Aunque a lo largo del informe se relatan las principales causas que explican algunos de los
resultados obtenidos, a continuacion se detallan los indicadores en los que se han obtenido
resultados que ha sido necesario matizar para facilitar su interpretacion:

CALO03. % de acciones formativas de itinerario completo sobre total de acciones vinculadas a la
obtencion de certificados de profesionalidad. La principal dificultad en el célculo de este indicador
estriba en las especificidades concretas a la hora de codificar las acciones programadas en los
sistemas informaticos de cada territorio, principalmente el médulo de practicas. Que en algunos
casos, por requerimientos del sistema, no se haya podido registrar esta formacién como integrada
en un itinerario completo, ha podido causar la obtencién de valores reducidos o nulos en el
indicador.

ECAO01. Grado de ejecucion financiera y ECIO1. ECIO1. Coste medio por participante finalizado y
hora de formaciéon en formacion de oferta. Concretamente en la iniciativa de oferta, que el calculo
de estos indicadores se realice mediante las Obligaciones reconocidas, a través de los estados
justificativos de la gestion de subvenciones en materia de formacion remitidos por las
comunidades auténomas, provoca un sesgo en la obtencion de los resultados, ya que el estado de
justificacibn econdmica de las distintas convocatorias de formacién no coincide necesariamente
con el afio natural objeto de evaluacion, lo que conlleva una minusvaloracion del indicador en
algunas modalidades de formacion promovidas por varios agentes del SNE.

ECAO06. Distribucion porcentual por modalidad de imparticion de la formacion. Para la obtencion
de los resultados de este indicador, en las acciones formativas dirigidas prioritariamente a
desempleados las horas correspondientes a la formacion de modalidad mixta han sido integradas
en cada modalidad real de imparticion (presencial, distancia, teleformacion). Este tratamiento
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diferencial de los datos, con respecto al resto de modalidades de formacion, no permite una
comparacion general de los resultados entre modalidades.

Igualmente es necesario aclarar que en el caso de los indicadores CALO1l, CAL04, ECAO02,
ECAO05, ECA06, ECA09, ECA1l, ECA12, IMP04 e IMPO5 se incluyen resultados globales por
Comunidad Autonoma, denominados en las correspondientes tablas como Media global por
comunidad auténoma, cuyo célculo se obtiene considerando como un Unico programa todas las
modalidades incluidas en el indicador gestionadas directamente por las comunidades autbnomas.

Para finalizar, aunque el disefio de la plantilla en Excel para la recogida de la informacién se
realizé con el objetivo de facilitar la recogida, integracion y tratamiento de los datos, el proceso de
evaluacion ha evidenciado aspectos de mejora en el proceso que se describen en el apartado 7
del informe.
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2.1 Indicadores de calidad

CALO1 Grado de satisfaccion general de los participantes finalizados en los cursos

CALO02 % de certificados de profesionalidad con centros acreditados

CALO3 % de acciones formativas de itinerario completo sombre total de acciones vinculadas a la
obtencién de certificados de profesionalidad

CALO4 % de acciones formativas de certificado de profesionalidad sobre total de acciones formativas

CALO5 % de centros de FPE que disponen de certificados de calidad (EFQM, 1SO u otros) (aplicable

exclusivamente en el PAE 2013)

El grado de satisfaccion general con la formacién recibida (CALO1) es elevado y se mantiene
constante a lo largo de los cuatro afios objeto de evaluacién. En todas las modalidades de
formacién se sitta por encima de una valoracion media de 3,44. No obstante, hay que advertir un
ligero descenso durante el afio 2013, que afecta a todas las modalidades, excepto a las acciones
formativas dirigidas prioritariamente a desempleados y a la formacion dirigida a personas privadas

de libertad y militares de tropa y marineria.

Tabla n® 1. CALO1. Evolucidon del grado de satisfaccion general de los participantes en la Formacion Profesional para el
Empleo durante los afios 2010, 2011, 2012 y 2013

S R Acciones Planes Planes Acciones .
Iniciativa de | Iniciativa g ! ; Programas . Militares
Subsistema | formacion de de Formacion Formacion formativas especifico Privados de trona
Afio d .. | formacién | ocupados ocupados dirigidas P de P
e FPE de formacion 2 (Convocat. . y
demanda | de oferta en las (Convocat. (Convocat. priorit. a Estatal) libertad marineria
empresas Estatal) Autondmica) desemp.
2010 n.d n.d 3,56 n.d n.d n.d 3,54 n.d n.d n.d
2011 n.d n.d 3,57 n.d 3,54 3,58 3,57 n.d 3,73 3,51
2012 3,56 3,49 3,56 3,49 3,53 3,61 3,52 3,47 3,70 3,50
2013 3,53 3,47 3,53 3,47 3,49 3,60 3,53 3,44 3,70 3,59

A pesar del notable incremento en el nimero de certificados de profesionalidad publicados, se
observa un aumento constante en la tasa de certificados que cuentan con centros de acreditados
para su imparticion desde 2010 hasta 2013. En 2013, existe un 85,28% de certificados que

cuentan con al menos un centro acreditado (CALO02).

Tabla n° 2. CALO2. Evolucidn del porcentaje de certificados de profesionalidad con centros acreditados durante los afios
2010, 2011, 2012 y 2013

0, o
CALO2. % de % d? es.,f’uerzo de N° de . .N de % de incremento

o by acreditacion (nuevas o certificados con e

Afio certificados con L certificados de certificados
. acreditaciones sobre centros
centros acreditados . . aprobados . aprobados
nivel previo) acreditados
2010 93,88% n.d 98 92 n.d
2011 54,96% 133,70% 393 215 301,02%
2012 86,23% 66,05% 414 357 5,34%
2013 85,28% 18,49% 496 423 19,81%
Aungue el porcentaje de acciones formativas de itinerario completo supera el 25% del total de

acciones programadas, el porcentaje ha ido disminuyendo a partir de 2011 (CALO3).

Resumen Ejecutivo del Informe de ejecucidn del Plan Anual de Evaluacién de FPE 2012-2013
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Para interpretar correctamente los resultados hay que tener en cuenta la presencia en algunos
territorios de una programacion prioritariamente modular en la formacion de certificados de
profesionalidad, y las especificidades a la hora de codificar las acciones programadas en los
sistemas informéticos que pueden haber provocado que moédulos o unidades formativas
conducentes a la obtencién completa del mismo certificado de profesionalidad, como por ejemplo
el médulo de practicas, hayan sido registradas como acciones formativas no integradas en un
itinerario completo.

Tabla n° 3. CALO3. Evolucién del porcentaje de acciones formativas de itinerario completo sobre el total de acciones
vinculadas a la obtencion de certificados de profesionalidad durante los afios 2010, 2011, 2012 y 2013

CALO03. % de acciones formativas
dirigidas prioritariamente a
Afo desempleados de itinerario completo sobre
el total de acciones vinculadas a la
obtencion de certificados de profesionalidad

CALO3. % global de acciones formativas
de itinerario completo sobre el total de
acciones vinculadas a la obtencion de

certificados de profesionalidad*

2010 nd 33,00%
2011 39,56% 39,48%
2012 27,93% 27,50%
2013 24,02% 25,85%

*Nota: Incluye las acciones formativas dirigidas prioritariamente a desempleados, la formacion de personas en situacion
de privacion de libertad y la formacion de militares de tropa y marineria

Los resultados de la evaluacibn muestran una programacion que cada afio tiende en mayor
medida a la incorporacién de acciones formativas conducentes a la obtencion de certificados de
profesionalidad en la iniciativa de oferta. En los dos ultimos afios de analisis se ha pasado de un
18,99% a un 33,98% (CALO04).

Tabla n° 4. CALO4. Evolucion del porcentaje de acciones formativas de certificado de profesionalidad durante los afios
2010, 2011, 2012 y 2013

Iniciativa de Planes Formacion Planes Formacion Acciones formativas dirigidas
Afo formacion de ocupados (Convocat. | ocupados (Convocat. prioritariamente a
oferta Estatal) Autondmica) desempleados
2010 11,40% 0,70% 9,10% 33,10%
2011 10,21% 2,46% 4,83% 36,22%
2012 18,99% 2,82% 8,12% 55,28%
2013 33,98% 8,18% 18,64% 74,44%

En cuanto a la incorporacion de sistemas de seguimiento, control y evaluacion de la formacion
profesional para el empleo, se obtiene que en 2013 el 19,42% de los centros de formacién
profesional para el empleo dispone de certificados de calidad (EFQM, ISO u otros) (CALO5).

2.2 Indicadores de realizacion

REAO1 Participantes en programas publicos de empleo-formacioén

REA02  Volumen de ejecucion fisica de participantes en acciones formativas
REA03  Volumen de ejecucidn fisica de acciones de apoyo y acompafiamiento a la formacion

Durante los afios 2012 y 2013 un total de 35.802 personas participaron en los programas publicos
de empleo-formacion (REAQ01), aunque la participacion en 2013 disminuye en mas de un 50%
respecto al afio anterior.
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Tabla n® 5. REAO1. Evolucién del n°® de participantes en Programas Publicos de Empleo-Formacion durante los afios

2010, 2011, 2012y 2013

N de alumnos en Escuelas Taller y Casas de
Afio Programas Publicos de ery Talleres de Empleo
- Oficios
Empleo-Formacion
2010 27.591 8.842 18.749
2011 29.292 11.350 17.942
2012 24.088 13.436 10.652
2013 11.714 4.764 6.950

La participacion total en el conjunto de la formacion profesional para el empleo supera los 4
millones de personas (REA02), tanto en el afio 2012 como en el afio 2013, aunque se advierte
una disminucién en el ultimo afio de mas 370.000 personas. Este descenso en la participacion
afecta especialmente a la formacion de oferta, ya que la formacion gestionada por las empresas a
través de acciones formativas y permisos individuales de formacion aumenté mas de un 8%.

La modalidad de formacién en la que se produce un mayor descenso (mas de 310.000 alumnos)
es la de los planes de formacion de ocupados (Convocat. Autonémica), seguido por los planes de
ocupados de la convocatoria estatal (60.193) y la iniciativa de acciones dirigidas a desempleados
(47.934). Por el contrario, la participacion de las personas en situacion de privacion de libertad
aumento en més de 800 alumnos.

Tabla n° 6. REAO2. Evolucién del volumen de ejecucion fisica de participantes en acciones formativas durante los afios

2010, 2011, 2012 y 2013.
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Iniciativa de formacién D -
Iniciativa de formacién de oferta
de demanda
Acciones
. Planes Planes ) -
Acciones de _Permisos Formacion Formacion for_ma_uvas Progrqr_nas Privados Militares
Afio Total formacion en |nd|V|dduaIes ocupados ocupados _d_lng_ldas especificos de de tropa
e prioritariamente | (Convocat. . y
las empresas formacion (Convocat. (Convocat. a Estatal) libertad marineria
Estatal) Autondémica) desempleados
2010 | 4.351.181 | 2.771.069 3.335 566.751 594.997 411.190 n.d 1.956 1.883
2011 | 4.398.341 | 2.986.493 4.634 441.012 660.323 302.631 n.d 1.898 1.350
2012 | 4.421.362 | 3.176.789 18.909 292.673 579.121 317.004 32.608 2.572 1.686
2013 | 4.048.728 | 3.224.182 30.226 232.480 266.473 269.070 21.505 3.463 1.329

Tabla n® 7. REAO2. Evolucién del porcentaje de ejecucion fisica de participantes en acciones formativas durante los

afios 2010, 2011, 2012 y 2013

Iniciativa de formacion S L
Iniciativa de formacion de oferta
de demanda
Acciones Planes Planes Acciones Programas
de Permisos Formacion Formacion formativas es gciﬁcos Privados Militares
Afio formacién | individuales | ocupados ocupados dirigidas (C?)nvocat de de tropa y
en las de formacion | (Convocat. (Convocat. prioritariamente a Estatal) ' libertad marineria
empresas Estatal) Autondémica) desempleados
2010 63,69% 0,08% 13,03% 13,67% 9,45% n.d 0,04% 0,04%
2011 67,98% 0,11% 10,04% 15,02% 6,89% n.d 0,04% 0,03%
2012 71,85% 0,43% 6,62% 13,10% 7,17% 0,74% 0,06% 0,04%
2013 79,63% 0,75% 5,74% 6,58% 6,65% 0,53% 0,09% 0,03%
Resumen Ejecutivo del Informe de ejecucidn del Plan Anual de Evaluacién de FPE 2012-2013 15
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En cuanto al volumen de ejecucién fisica de las acciones de apoyo y acompafiamiento a la
formacion (REA3), se observa un descenso notable a lo largo de los cuatro afios evaluados, que
se concreta en 2013 en 315 acciones menos que en 2010.

Tabla n® 8. REAO3. Evolucién del volumen de ejecucion fisica de acciones de apoyo y acompafiamiento a la formacion
durante los afios 2010, 2011, 2012 y 2013

Afo N° total de acciones de apoyo y acompafiamiento a la formacion
2010 363
2011 236
2012 63
2013 48

2.3 Indicadores de eficacia

ECAO1  Grado de ejecucion financiera

ECA02  Duracién media de la formacion impartida

ECAO03 Duracion media de los permisos individuales de formacién

ECA04 Duracién media de las practicas profesionales no laborales

ECAO5  Tasa de multiparticipacion

ECA06 Distribucion porcentual por modalidad de imparticion de la formacién
ECAQ7  Tasa de participantes desempleados que realizan practicas profesionales no laborales
ECA08 Tasa de abandono por colocacion

ECAO09 Tasa de abandono por otras causas

ECA10 Tasa de éxito formativo

ECA11  Tasa de cobertura de trabajadores desempleados

ECA12  Tasa de cobertura de trabajadores ocupados

ECA13 Tasa de cobertura de bonificacion de empresas

Los presupuestos asignados al conjunto del subsistema de formacion profesional para el empleo
son de 1.821.665.966 euros en 2012 y de 1.763.962.881 euros en 2013. A lo largo de los 4 afios
evaluados durante la vigencia del PAE, el descenso en la asignacion econdmica ha sido continuo
en todas las modalidades de la formacion de oferta, excepto en las acciones formativas dirigidas
prioritariamente a desempleados. Sin embargo, y aunque en el afio 2013 se estanca respecto al
afio anterior, la formacion de demanda ha dispuesto de un presupuesto que ha ido
incrementandose desde 2010.

Al igual que ocurre con el presupuesto asignado, el porcentaje de ejecucion financiera (ECA01)
también ha descendido en términos generales, pasando de 75,74% en 2012 a 68,14% en 2013.
Por modalidad de formacién se obtienen datos variables. En la iniciativa de formacion de demanda
y en los planes de formacion de ocupados el grado de ejecucion se incrementa en 2013, respecto
al afio anterior, mientras que en el resto de modalidades disminuye.

No obstante, independientemente del ejercicio, los planes promovidos por las comunidades
auténomas son los que menor grado de ejecucién alcanzan: los planes de ocupados, en torno a
un 60% y las acciones dirigidas a desempleados con porcentajes menores, mientras que el resto
de modalidades se sitan en torno al 95%-100% de ejecucion. Como ya se detalla en el Informe
de Ejecucion, es necesario tomar con precaucién estos resultados debido a los problemas del
método de calculo definido para el indicador.
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Tabla n® 9. ECA01

. Evolucién de los presupuestos asignados al Subsistema durante los afios 2010, 2011, 2012 y 2013

Iniciativa de
formacion de Iniciativa de formacién de oferta
demanda
Acciones de
~ apoyoy . Planes Planes h
Afo acomp. a la Acmon'e:s de Formacién Formacion AC°'°T‘eS Progre’u_‘nas . Militares de
o formacion en formativas especificos | Privados de
formacion ocupados ocupados L h tropa 'y
las empresas y (Convocat (Convocat dirigidas a (Convocat. libertad marineria
PIF ' A desempleados Estatal)
Estatal) Autondmica)
2010 | 27.541.763 € | 507.820.370 € | 428.543.790 € | 380.942.385 € | 914.902.845 € n.d 4.643.960 € | 3.748.530 €
2011 | 13.325.401 € 518.508.370 € | 391.296.020 € 349.652.586 € @ 775.871.690 € n.d 4.643.960 € | 3.748.624 €
2012 n.d 575.000.000 € | 142.020.270 € 130.555.010 € @ 675.553.056 €  41.921.905 € | 4.643.960 € | 3.748.620 €
2013 n.d 575.000.000 € | 140.019,714 € 128.996.970 € # 675.945.330 € | 41.331.376 € 4.570.120 € 3.689.021 €
Tabla n°® 10. ECAOL. Evolucién del grado de ejecucién financiera durante los afios 2010, 2011, 2012 y 2013
Iniciativa de
formacion de Iniciativa de formacion de oferta
. demanda
Acciones de
= apoyo y . Planes Planes .
Afio acomp. ala fﬁ fggg%sn (ii Formacién Formacién fﬁrcn(ilaot?ve:s ePsrggL?ﬁn:; iz Privados | Militares de
formacion las empresas cc):cupados ocupados dirigidas a (Convocat. I.bde d trop ay
PIE (Convocat. (Con\{oc_at. desempleados Estatal) iberta marineria
y Estatal) Autondémica)
2010 96,14% 95,13% 99,62% 60,85% 78,70% n.d 99,95% 100,00%
2011 70,21% 100,00% 99,60% 61,70% 59,42% n.d 100,00% 99,96%
2012 n.d 96,87% 98,93% 60,40% 46,57% 98,94% 99,92% 100,00%
2013 n.d 100,53% 99,93% 60,72% 35,40% 99,97% 99,46% 99,95%

Los resultados de la evaluacién 2012-2013 muestran tres tramos diferenciados en cuanto a la
duracién media de las acciones formativas (ECA02). El primero de ellos compuesto por la
formacion dirigida a personas en situacion de privacion de libertad y militares de tropa y marineria,
en la que la duracién media de las acciones supera las 400 horas. En un segundo tramo se sitian
las acciones formativas dirigidas prioritariamente a desempleados y programas especificos
(Convocat. Estatal) que alcanzan una duracién media de entre 250 y 350 horas. En un udltimo
lugar, las modalidades de formacion con acciones méas cortas, entre 40 y 85 horas, son las
acciones formativas en las empresas y los planes de formacion de ocupados.

Tabla n® 11. ECA02. Evolucién de la duracién media de la formacion impartida durante los afios 2010, 2011, 2012 y

2013 (horas)

Iniciativa de formacion L L
Iniciativa de formacion de oferta
de demanda
Planes Planes . .
! ! Acciones formativas .
. - Formacion Formacion - . Militares de
~ Acciones de formacién dirigidas Privados
Afo en las empresas ocupados ocupados prioritariamente a | de libertad tropa y
(Convocat. (Convocat. marineria
. desempleados
Estatal) Autonomica)
2010 48,00 80,00 62,20 304,90 542,00 381,00
2011 47,84 67,94 63,65 357,00 531,00 390,00
2012 45,02 81,95 62,79 312,43 476,96 410,28
2013 43,75 76,63 57,44 252,58 412,30 428,87
Resumen Ejecutivo del Informe de ejecucidn del Plan Anual de Evaluacién de FPE 2012-2013 17
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La realizacién de permisos individuales de formacion ha aumentado considerablemente desde
2010, con 3.335, hasta 2013 con 30.226. La participacion en esta formacién es mayoritariamente
masculina: los hombres realizaron en 2013 mas del 80% de los permisos individuales finalizados.
La duracion de esta modalidad de formacién (ECAO03) se encuentra entre las 50 y 80 horas, en
funcién del afio objeto de evaluacion. Desde 2010 (83,20), se aprecia un descenso paulatino en la
duracion media, hasta 2012 (53,08), para volver a subir ligeramente en 2013 (61,90).

Tabla n° 12. ECAO03. Distribucién en la concesion de los Permisos Individuales de formacién durante los afios 2010,
2011, 2012y 2013 (horas)

Ne° de PIF finalizados
Afio Global Mujeres Hombres
2010 3.335 1.597 1.738
2011 4.634 1.837 2.797
2012 18.909 3.109 15.800
2013 30.226 5.318 24.908

Tabla n® 13. ECAO03. Evolucién de la duracion media de los permisos individuales de formacién durante los afios 2010,
2011, 2012y 2013 (horas)

Duracion media
Afo Global Mujeres Hombres
2010 83,20 79,00 87,10
2011 78,52 78,19 78,73
2012 53,08 70,24 49,70
2013 61,90 73,85 59,35

La tasa de multiparticipaciéon (ECAO5) para el conjunto del subsistema de formacion profesional
para el empleo se sitda en 1,35, en 2012 y 2013. El nimero de participaciones por alumno varia
ligeramente en funcion de la modalidad de formacién. En las acciones de formacion en las
empresas los resultados son idénticos a los obtenidos a nivel general, sin embargo en los planes
de formacién de convocatoria estatal la tasa de multiparticipacion es menor (1,26 en 2012y 1,14
en 2013). La formacién promovida por las comunidades autbnomas obtiene tasas variables en
funcioén del afio de evaluacién y tipo de formacion, pero en cualquier caso se sitlan entre 1,32 y
1,62.

Tabla n°® 14. ECAO05. Evolucidn de la tasa de multiparticipacion durante los afios 2010, 2011, 2012 y 2013 (n° de
acciones formativas por persona)

Iniciativa de formacién de L L
Iniciativa de formacién de oferta
demanda
. L Planes Formacion Planes Formacién Acciones formativas
o Acciones de formacion en s S
Afio | ocupados (Convocat. ocupados (Convocat. dirigidas prioritariamente a
as empresas D
Estatal) Autonémica) desempleados
2010 1,30 1,34 1,33 1,22
2011 1,31 1,29 1,33 1,12
2012 1,34 1,26 1,45 1,38
2013 1,35 1,14 1,32 1,62

La distribucién porcentual de horas por modalidad de imparticién (ECA06) es muy similar en 2012
y 2013. Las acciones de modalidad presencial estan mas presentes en la formacién promovida
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por las comunidades autonomas (ocupados y desempleados). Sin embargo, en los planes de
formacion prioritariamente dirigidos a trabajadores ocupados de &mbito estatal hay mas presencia
de acciones de teleformacion. En las acciones de formacion en las empresas la formacion
predominante es la que se desarrolla a distancia. La principal diferencia entre 2012 y 2013, es la
desaparicion casi total en el Ultimo afio de las acciones de modalidad a distancia en los planes de
formacion de trabajadores ocupados.

Tabla n° 15. ECA06. Evolucién de la distribucién porcentual por modalidades de imparticion durante los afios 2010,
2011, 2012 y 2013

'V:%dpﬂ'r‘t’ii?ége Modalidad de formacién 2010 2011 2012 2013
é\rf]"p')‘r’é‘se:sde formacion en las 18,40% 18,50% 19,46% 19,44%
_ Planes Formacion ocupados 17.90% 21,29% 17.33% 41,40%
Modalidad (Convocat. Estatal)
Presencial i6
Planes Formamon, oqupados 53,00% 45,04% 44.51% 65,72%
(Convocat. Autonémica)
Acciones formativas dirigidas 100,00% 97,01% 95,62% 95,55%
prioritariamente a desempleados
Qgcgfgfjsde formacion en las 63,90% 64,65% 62,02% 60,86%
_ Planes Formacion ocupados 37.10% 28.95% 38,93% 0.00%
Modalidad (Convocat. Estatal)
Distancia i6
Fcl?)r:f/i (:Fa‘)tr%f(')%%%cigg)ados 10,10% 13,35% 9,91% 2,99%
A(?ci(_)ne_s formativas dirigidas 0.00% 0.09% 0.01% 0.09%
prioritariamente a desempleados
g\;"p‘)‘r’é‘seassde formacion en las 12,30% 11,51% 12,77% 13,90%
_ Planes Formacion ocupados 35.00% 37.92% 30,09% 54.04%
Modalidad (Convocat. Estatal)
Teleformacién i6
Planes Formacion ocupados 18,50% 26,13% 29,04% 21,45%
(Convocat. Autonémica)
Agcipngs formativas dirigidas 0.00% 2 91% 4.38% 4.35%
prioritariamente a desempleados ' ' ' '
:;c;&:erlseassde formacion en las 5.40% 5.34% 5.76% 5.80%
F(':%?f/f) CFaOt"Eif;?;‘DOC”pados 10,00% 11,84% 13,65% 4,56%
Modalidad Mixta = - — g
(C‘":‘)Tf/‘:’) caotrrz\i(t:(l)?lr(]’)rcr)ﬁgg)a 0s 18,50% 15,48% 16,53% 9,84%
Acciones formativas dirigidas o o o o
prioritariamente a desempleados 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

El porcentaje de participantes desempleados que realizan practicas profesionales no laborales
(ECAQ7) alcanza el 27,03% en 2013, lo que supone un notable aumento con respecto al resultado
obtenido en 2012 (20,46%). La duracién media de dichas practicas (ECA04) desciende en 2013,
pasando de 111,06 horas a 78,05 horas.

La tasa de abandono de la formacién por colocacion (ECA08) es menor que la tasa de abandono
por otras causas (ECAQ9). Los resultados de la evaluacion realizada muestran una disminuciéon de
ambos indicadores entre el afio 2012 y 2013. En el dltimo afio, la tasa de abandono por colocacién
se sitla en 3,97% y la tasa de abandono por otras causas en 7,37%.
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Tabla n°® 16. ECAO08. Evolucidn de la tasa de abandono por colocacion durante los afios 2010, 2011, 2012 y 2013

Afo % Global % Mujeres % Hombres
2010 5,70% 5,30% 6,70%
2011 5,79% 5,38% 6,16%
2012 4,19% 3,64% 4,82%
2013 3,97% 3,35% 4,66%

Tabla n® 17. ECA09. Evolucién de la tasa de abandono por otras causas durante los afios 2010, 2011, 2012 y 2013

S Planes Planes Acciones -
Iniciativa ! s . Programas Militares
Formacion Formacion formativas e .
A de A Especificos | Privados | de tropa
0| formacion ocupados ocupados dirigidas (Convocat. | de libertad y
de oferta (Convocat. (Convocat. prioritariamente a Estatal) ) marineria
Estatal) Autonémica) desempleados
2010| 5,80% n.d n.d 12,00% n.d n.d n.d
2011 | 9,87% 4,65% 6,90% 13,87% n.d 26,66% 9,41%
2012 | 7,85% 4,35% 6,85% 12,37% 11,98% 20,33% 7,89%
2013 | 7,37% 4,78% 6,45% 9,73% 16,18% 15,10% 5,79%

La tasa de éxito formativo (ECA10) se mantiene elevada desde 2010 (96,50%) y se aprecia un
ligero incremento a lo largo de los afos hasta alcanzar un 97,06% en el afio 2013.

Tabla n° 18. ECA10. Evolucién de la tasa de éxito formativo durante los afios 2010, 2011, 2012 y 2013

o | ccnes rmatvas dtdee | ivados e toorag | MISS e vopay
2010 96,50% 87,20% 94,70%
2011 96,58% 87,52% 94,60%
2012 96,64% 83,78% 94,97%
2013 97,06% 80,55% 94,73%

La tasa de cobertura de trabajadores desempleados (ECA11) se sitia en 2012 en el 7,67% segun
EPA, y en el 9,44%, segun paro registrado, produciéndose una reduccion en 2013 de 3 puntos
porcentuales aproximadamente. En este sentido, se alcanza en 2013 en los planes de formacién
prioritariamente dirigidos a trabajadores desempleados un 3,27% (segln paro registrado) y un
2,61% (segun EPA) y en el conjunto de planes de formacion prioritariamente dirigidos a
trabajadores ocupados, de &mbito estatal o autonémico, un 2,76% (segun paro registrado) y un
2,21% (segun EPA).

Tabla n® 19. ECA11. Evolucién de la tasa de cobertura de trabajadores desempleados, segiin EPA, durante los afios
2010, 2011, 2012 y 2013

Planes Planes Acciones
! ! . Programas
S Formacion Formacion formativas o
o Iniciativa de L especificos
Afo ocupados ocupados dirigidas
oferta Lo (Convocat.
(Convocat. (Convocat. prioritariamente a Estatal)
Estatal) Autondémica) desempleados
2010 8,60% n.d n.d n.d n.d
2011 9,55% 1,76% 2,75% 5,04% n.d
2012 7,67% 1,18% 2,25% 3,72% 0,52%
2013 5,16% 1,07% 1,14% 2,61% 0,34%
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Tabla n® 20. ECA11. Evolucién de la tasa de cobertura de trabajadores desempleados, segln paro registrado, durante
los afios 2010, 2011, 2012 y 2013

Planes Planes .
! oA Acciones Programas
o Formacion Formacion - o o
< Iniciativa de formativas dirigidas | especificos
Afio ocupados ocupados S
oferta prioritariamente a (Convocat.
(Convocat. (Convocat. desempleados Estatal)
Estatal) Autondémica) P
2010 n.d n.d n.d n.d n.d
2011 11,22% 2,07% 3,22% 5,92% n.d
2012 9,44% 1,45% 2,76% 4,58% 0,65%
2013 6,45% 1,34% 1,42% 3,27% 0,42%

En cuanto a la tasa de cobertura de trabajadores ocupados (ECA12), se mantiene estable durante
todos los afios de vigencia del PAE, sin apenas variaciones a lo largo del tiempo, situdndose en
torno al 16% para el conjunto de iniciativas de oferta y demanda.

Tabla n® 21. ECA12. Evolucién de la tasa de cobertura de trabajadores ocupados durante los afios 2010, 2011, 2012 y

2013
o . Planes Formacion Plane_s, Acciones formativas
Iniciativa de Acciones de Formacién L
o - ocupados dirigidas
Afio ofertay formacion en ocupados Lo
demanda las empresas (Convocat. (Convocat prioritariamente a
Estatal) PO desempleados
Autondémica)
2010 15,85% 11,45% 1,95% 2,36% 0,09%
2011 16,68% 12,62% 1,69% 2,24% 0,11%
2012 16,13% 13,44% 0,93% 1,67% 0,09%
2013 16,08% 13,91% 0,82% 1,29% 0,06%
La tasa de cobertura de bonificacion de empresas (ECA13) se sitia en el 31,10% en 2012,

reduciéndose ligeramente en 2013 donde alcanza el 29,99%. Los sectores con mayor porcentaje
de empresas que patrticipan en la formacioén bonificada son Industria y Comercio, con una tasa
cercana al 40% y 30% respectivamente.

Tabla n°® 22. ECA13. Evolucidn de la tasa de cobertura de bonificacion de empresas durante los afios 2010, 2011, 2012

y 2013
Afo Global Agricultura Industria | Construccion | Comercio | Hosteleria | Otros servicios
2010 20,80% 8,10% 29,70% 21,80% 21,40% 16,80% 19,50%
2011 23,71% 15,00% 37,00% 31,00% n.d 35,00% 11,00%
2012 31,10% 44,18% 40,43% 30,02% 31,71% 29,16% 29,05%
2013 29,99% 11,64% 42,41% 28,44% 32,94% 30,97% 30,73%

2.4 Indicadores de eficiencia
ECIO1 Coste medio por participante finalizado y hora de formacién en formacion de oferta
ECI02 Coste medio por participante finalizado y hora de formacion en formacién de demanda

El coste medio por participante y hora de formacion en la iniciativa de oferta (ECI01) aumenta en
todas las modalidades de formacién desde 2012 a 2013, situandose en ese Ultimo afio y para la
totalidad de la iniciativa en 5,33 euros. En la formacion de demanda, el coste medio por
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participante y hora de formacion (ECI02) es superior, en torno a 7,00 euros, y también se observa
un ligero aumento en 2013 respecto al afio anterior.

Tabla n°® 23. Comparativa de los resultados obtenidos en los indicadores ECIO1 y ECI02

2012 2013
Media global 4,20€ | 5,33€
Planes Formacién ocupados (Convocat. Estatal) 6,92€ | 8,20€
Planes Formacién ocupados (Convocat. Autonémica) | 2,98€ | 6,70€
Iniciativa de formacion | Acciones formativas dirigidas prioritariamente a 381€ | 4.00€
de oferta (ECI01) desempleados ' '
Programas especificos (Convocat. Estatal) 4,49€ | 7,42€
Privados de libertad 4,84€ | 3,79€
Militares de tropa y marineria 5,84€ | 6,76€
Media global (obligaciones reconocidas) 7,03€ | 7,19€
AC(_:ione§ d_e'forrr!aci(')n en las empresas (con 15.38€ | 15,46€
Iniciativa de formacion cofinanciacion privaday)
de demanda (ECI02 i i6 i
EO e ey o STEreses e
Permisos individuales de formacion 16,31€ | 15,21€

2.5 Indicadores de impacto

IMPO1 Tasa de mantenimiento en el empleo

IMP02 Tasa de insercion laboral por cuenta ajena en formacion no acreditable

IMPO3 Tasa de insercion laboral por cuenta ajena en formacion acreditable

IMPO4 Porcentaje de participantes en formacién acreditable

IMPO5 Porcentaje de insercién laboral por cuenta ajena en los programas publicos de empleo-
formacién al finalizar el proyecto

IMPO6 Tasa de insercién laboral segun afiliacién a la Seguridad Social (aplicable exclusivamente en el
PAE 2013)

Las dificultades en la obtencion de la informacion necesaria para realizar el célculo del porcentaje
de trabajadores formados que se mantienen en el empleo tras la formacién (IMPO1) no aconsejan
realizar un andlisis comparativo que incluya las distintas anualidades objeto del PAE hasta la
fecha. No obstante, los resultados obtenidos con los datos proporcionados por las comunidades
gue si disponian de la informacién son de 79,35% en 2012 y 80,47% en 2013

Las tasas de insercion laboral por cuenta ajena obtenidas son similares en la formacién no
acreditable (IMP02), en torno al 34% - 37%, y en la formacién acreditable (IMP03), en torno al
36% - 40%, en los dos ultimos afios objeto de evaluacion.

Tabla n°® 24. Comparativa de los resultados obtenidos en los indicadores IMP02 e IMP03

IMP02 IMP0O3
Afio Global Mujeres Hombres Global Mujeres Hombres
2012 33,82% 33,18% 34,46% 36,48% 37,36% 35,29%
2013 36,88% 36,12% 37,64% 40,45% 40,72% 40,13%

Por otro lado, en los programas publicos de empleo-formacion (IMPO5) la tasa de insercién laboral
por cuenta ajena es inferior, aunque aumenta en 2013 (25,39%), respecto a 2012 (24,36%).
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La mayor presencia en la programacion de acciones formativas vinculadas a la obtencion de
certificados de profesionalidad, indicada anteriormente, refuerza el incremento paulatino del
porcentaje de participantes de formacidn acreditable sobre el total de participantes (IMP04) que se
observa desde 2010, situandose en 33,59% en 2013, para el totalidad de las modalidades de
formacion de la Iniciativa de Oferta.

Tabla n° 25. IMP0O4. Evolucidn del porcentaje de participantes en formacion acreditable durante los afios 2010, 2011,

2012y 2013
Planes Planes Acciones formativas | Programas
Formacion Formacién diriai grar Privados | Militares de
~ irigidas especificos
Afo ocupados ocupados Lo de tropa 'y
prioritariamente a | (Convocat. | . A
(Convocat. (Convocat. d lead E | libertad marineria
Estatal) Autonomica) esempieados statal)
2010 0,50% 3,20% 26,60% n.d n.d n.d
2011 2,21% 4,58% 35,22% n.d 82,18% 23,39%
2012 2,67% 11,09% 55,34% 30,92% 87,30% 39,50%
2013 8,21% 16,81% 74,22% 35,25% 90,80% 57,19%

Por altimo, el 42,41% de las personas que han finalizado la formacion con evaluacién positiva en
el afio 2013 se han afiliado a la Seguridad Social durante los seis meses posteriores a la
finalizacion de dicha accion formativa (IMPQO6).
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La metodologia empleada para afrontar la fase de enjuiciamiento del Plan de Evaluacion 2012-
2013 consiste en emitir juicio de valor a partir de una serie de preguntas de evaluacion formuladas
por el equipo de evaluacion tras el analisis descriptivo de los resultados observados en el conjunto
de indicadores del plan, que tratardn de responder a la pregunta principal del plan, esta es: ¢Ha
mostrado el Subsistema de Formacion Profesional para el Empleo un buen desempefio
durante los aflos 2012 y 20137

Este enfoque, inductivo, se aplica por su idoneidad atendiendo a la actual metodologia definida
por el Plan Anual de Evaluacién, que pone su énfasis en la identificacion de indicadores buscando
un trabajo exhaustivo y minucioso de explotacion de resultados para las diferentes iniciativas,
modalidades y agentes del SNE que conforman el Subsistema.

La relacion de preguntas, muchas de las cuales integran resultados de diferentes indicadores, se
presenta agrupada por criterios de evaluacion de formacion, segun la siguiente estructura:

Criterios de evaluacién definidos

Calidad. Percepcion de satisfaccién de los participantes en el Subsistema y caracteristicas de la
oferta y red formativa

Cobertura. Capacidad del Subsistema para satisfacer las necesidades potenciales de formacion
de empresas y trabajadores

Eficacia. Resultados obtenidos por los programas de formacion

3.1 Calidad. Percepcion de satisfaccion de los participantes en el
Subsistema y caracteristicas de la oferta y red formativa

El nivel de satisfaccion expresado por los participantes puede considerarse muy positivo
durante los afios 2012 y 2013, con unos valores medios de satisfaccion de 3,56 y 3,53,
respectivamente, sobre una valoracion maxima de 4.

Ademds, destaca el alto nivel de homogeneidad en la satisfaccién alcanzada, ya que los
valores obtenidos en las diferentes iniciativas, modalidades de formacion y agentes del SNE
muestran una desviacion sobre la media global del Subsistema de tan sélo 0,1.

Sin embargo, se puede observar una leve reduccién en el afio 2013 frente a los resultados 2012
en el nivel de satisfaccion expresado por los participantes en la practica totalidad de modalidades
de formacién que en todo caso se encuentra entre 1 y 3 centésimas.

La evolucion del grado de satisfaccion durante los afios 2010 a 2013, muestra un
comportamiento muy estable, con variaciones en cada iniciativa y modalidad inferiores a las 5
centésimas, por lo que no se puede evidenciar un incremento de los niveles de satisfaccion
desde la puesta en marcha del PAE.
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No obstante, es necesario indicar que el uso de la media estadistica global como indicador
principal relacionado con la satisfaccion de los participantes provoca una homogeneizacion de los
resultados, dificultando apreciar de forma significativa aquellos ambitos de formacién que
presentan mayores niveles de insatisfaccion.

Este hecho, permite sugerir la necesidad de emplear indicadores complementarios que sirvan
para aprovechar la utilidad que el cuestionario de satisfaccion de participantes puede ofrecer, en
concreto, para identificar aspectos de mejora en los procesos de disefio y ejecuciéon de la
formacion. En este sentido, se incluye una propuesta de mejora especifica en el apartado 7.1 del
presente informe.

3.1.3 ¢(Se esta implantando de forma equilibrada por familias profesionales el
repertorio de certificados de profesionalidad en Espafa atendiendo a la
presencia de centros acreditados en todos los territorios?

Existe un bajo nivel de equilibrio en el despliegue del repertorio de certificados de
profesionalidad en Espafia, existiendo, con caracter general, una concentracion muy alta de
centros acreditados para la imparticion de certificados de profesionalidad de un nimero
reducido de familias profesionales.

A lo largo de los afios 2012 y 2013, han existido entre 15 y 18 familias profesionales, de un total
de 26, que tienen un promedio inferior al 50% de sus certificados de profesionalidad con centro
acreditado en todos los territorios.

Sin considerar los territorios de Ceuta y Melilla, las cifras son muy semejantes a las indicadas, con
14 y 16 familias en 2012 y 2013 que cuentan con un promedio de certificados con centro
acreditado en todos los territorios inferior al 50%.

Sin embargo, en ambas anualidades encontramos entre 6 y 7 familias profesionales con nivel de
presencia en todos los territorios muy alto, superior el 70%, de promedio de certificados con centro
acreditado en cada territorio.

3.1.4 ¢Se ha conseguido promover adecuadamente la implantacion y despliegue
del repertorio de certificados de profesionalidad, por familias, en funcién del
peso especifico de cada sector en el mercado laboral?

Dado el método empleado para la extraccion de datos de centros acreditados en el PAE 2012-
2013, vinculados a las familias profesionales sin detalle de areas profesionales, no resulta posible
emitir un juicio a nivel global por la imposibilidad de realizar una trazabilidad clara con relacion a la
realidad del empleo en Espafia segln las ocupaciones del CNO.

No obstante, y a modo de ejemplo significativo, la familia profesional de Administracion y Gestion,
gue cuenta en 2013 con el 28% del total de acreditaciones de centros de formacion realizadas (en
el par certificado y centro) y que acumula el 19,24% del total de participantes que han finalizado
un certificado de profesionalidad, sin embargo no supone mas del 10,09%, segun EPA, del total
del empleo en Espafia.

Es posible concluir que estos desajustes entre la red formativa existente y su potencial adecuacion
a las necesidades de cualificacion reales del mercado laboral, deberia constituir el objeto de un
estudio y evaluacion de mayor profundidad.

3.1.5 ¢Los centros de formacidon colaboradores del Subsistema muestran un
adecuado grado de implantacién de sistemas certificados de gestiéon de
calidad?
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Tomando, a modo de referencia, el nivel de certificacion de sistemas de gestion de la calidad 1SO
9001 en Espafia en 2013, inferior al 4% del total de empresas segun cifras del ISO Survey 2013,
los centros de formacion participantes en el Subsistema de Formacion Profesional para el
Empleo cuentan con un alto grado de implantacién de certificados de calidad, siendo un
19,42% del total los centros que cuentan con certificado de calidad.

No obstante, en funcién del umbral maximo de éxito, el porcentaje de centros certificados
es inferior al 20% y por tanto evidencia importantes oportunidades de mejora.

En todo caso, el grado de dispersién existente entre los territorios (de mas de un 70% de
diferencia en algunos casos), constituye un déficit de homogeneidad en el conjunto del Sistema.
En cualquier caso, al ser el afio 2013 el primero en el que se aplica este indicador, y ante la
posible existencia de problemas de consolidacion estadistica de los datos, resultara conveniente
realizar analisis comparativos de la evolucién del indicador en sucesivas ediciones del PAE.

Para responder a esta pregunta, resulta necesario analizar por separado las principales
modalidades de formacion objeto de evaluacion mediante el indicador ECAQ6: Distribucion
porcentual de horas por modalidad de imparticion

En el caso de la formacion de demanda, durante los afios 2012 y 2013 no se ha priorizado
suficientemente el uso de las tecnologias del aprendizaje y el conocimiento en la formacion
no presencial impartida, puesto que mas de un 80% del total de esta formacion se ha impartido,
sin el uso sistematico de tecnologia, mediante la modalidad a distancia convencional.

En el caso de la formacion de oferta, en su modalidad de formacién prioritariamente
dirigida a trabajadores ocupados de ambito estatal, se aprecia, no s6lo una notable mejora
con respecto al 2012 (cuando su uso era del 43% del total de la formacion no presencial), sino
un resultado excelente, dado que en 2013 el volumen de formacién no presencial impartida
mediante tecnologias del aprendizaje y el conocimiento llegé a ser del 100%.

Por dltimo, en el caso de la formacién de oferta prioritariamente dirigida a trabajadores
ocupados, de ambito autondmico, se aprecia igualmente un muy alto grado de priorizacién
de tecnologias del aprendizaje en la formacion no presencial puesto que en el afio 2013 se
alcanza un 90% de acciones que emplean el uso de tecnologias, con una significativa mejora en
relacion a 2012 (71%).

En este sentido, es necesario destacar que dicha evolucién, en el caso de la formacién de oferta,
estd directamente relacionada con las reformas legales introducidas en el Subsistema de
Formacion y los cambios en las prescripciones establecidas en las convocatorias de ayudas por
parte de los agentes del SNE.

Adicionalmente, en el caso de las acciones de formacion en las empresas, la Ley 30/2015, de 9 de
septiembre, por la que se regula el Sistema de Formacion Profesional para el empleo en el ambito
laboral, realiza una apuesta definitiva por la formacién no presencial desarrollada mediante el uso
de tecnologias del aprendizaje y el conocimiento, suprimiendo la modalidad a distancia
convencional.

No obstante los satisfactorios resultados comentados, resultara necesario ofrecer los recursos y
alternativas que permitan que la brecha digital que pueda existir en el conjunto de trabajadores en
Espafia no suponga una barrera insalvable de acceso a la formacion.
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De la evolucion de los resultados obtenidos entre 2012 y 2013, se puede afirmar que se ha
producido un importante impulso de la formacidon que incluya la realizacion de practicas
profesionales no laborales en las empresas.

Asi, la tasa de participantes que realizan practicas profesionales ha pasado de un 20,46% en 2012
a un 27,03% en 2013. En términos absolutos, ha aumentado en mas de 14.200 los participantes
gue han realizado practicas profesionales.

No obstante, esta cifra debe matizarse atendiendo a la reduccién de la duracién media de dichas
practicas, de mas de 18 horas por participante, lo que ha provocado que el volumen total de horas
de practicas profesionales no laborales tan sélo aumente un 1,14% en el periodo considerado.

3.2 Cobertura. Capacidad del Subsistema para satisfacer las necesidades
potenciales de formacion de empresas y trabajadores

Los recursos econdmicos con que ha contado el Subsistema de Formacion Profesional
para el Empleo, en las modalidades de oferta, se han mantenido estables durante los
ejercicios 2012 y 2013, con una leve reduccion del 0,39% entre ambas anualidades.

No obstante, resulta necesario indicar, que en el periodo 2010 — 2013 la reduccion acumulada ha
sido muy importante, alcanzando en esta iniciativa una reduccion presupuestaria del 42%.

En el caso de la iniciativa de demanda, el presupuesto disponible se ha mantenido
inalterado durante los ejercicios 2012 y 2013. En todo caso, es necesario destacar el
incremento de recursos disponibles acumulado en el periodo comprendido entre 2010 y 2013 de
mas de un 13%.

Esta tendencia en la evolucion presupuestaria entre las modalidades de oferta y demanda resulta
coherente con el enfoque estratégico presente en las iniciativas de reforma legislativa del
Subsistema, que pretende potenciar la formacién planificada y ejecutada en el entorno de las
empresas como mecanismo para maximizar la utilidad y eficiencia de la formacion prioritariamente
dirigida a trabajadores ocupados.

Por ultimo, en el caso de la iniciativa de formacion en alternancia con el empleo, se aprecia
un fuerte descenso en los recursos disponibles entre las anualidades 2012 y 2013, de mas
de un 20%.

La cobertura de trabajadores desempleados en Espafia, tomando como base el nUmero de
personas en situaciéon de desempleo segun la EPA, ha empeorado notablemente en el
periodo comprendido entre 2010 y 2013. Este descenso ha sido del 40%, pasando del 8,60%
sobre el total de desempleados en 2010, al 5,16% en 2013. En relacién a la evolucién apreciada
entre los afios 2012 y 2013, la tasa de cobertura ha pasado del 7,67% al 5,16% antes
mencionado.

Si se toma, a modo de ejemplo, la evolucion de la tasa de cobertura de la formacién
especificamente dirigida a este colectivo, se puede apreciar que dicha reduccion no solo se ha
debido al efecto del incremento de la poblacion desempleada en Espafia, de un 21,02% entre
2011 y 2013, sino también al importante descenso en el nimero de participantes en la formacion,
de mas de un 37,32% en el periodo considerado.
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En el caso de los trabajadores ocupados, la tasa de cobertura ha mejorado ligeramente, en
un 1,45%, en el periodo comprendido entre 2010 y 2013, pasando del 15,85% al 16,08%.
Mientras que en el periodo 2012 — 2013 se ha mantenido estable, con una ligera reduccion,
pasando del 16,13% al 16,08% respectivamente.

No obstante, se aprecia un deterioro leve en la evolucion de la tasa de cobertura entre las
anualidades 2011 y 2013, al pasar del 16,66% al 16,08%.

Atendiendo a la variable sexo, se ha priorizado moderadamente la participacion de las
mujeres, colectivo con mayores dificultades de acceso al empleo, en todas las modalidades
de formacion de oferta. En este sentido, la tasa de cobertura ha sido superior frente a los
hombres en un 1,11% en 2012, reduciéndose a un 0,84% en 2013.

En relacién a la formacion de demanda en su conjunto, se observa una sensible
infrarrepresentacion de la mujer en relacion a su presencia en el mercado laboral, de un 2,82%
en 2012, y un 2,26% en 2013, siendo por tanto muy leve la mejoria.

Especificamente en la modalidad de permisos individuales de formacién, las mujeres han
disfrutado tan sélo un 16,44% y un 17,59% del total de permisos concedidos por las empresas
durante las anualidades 2012 y 2013 respectivamente. Es necesario matizar, no obstante, que
durante estos dos afios esta diferencia debe explicarse, en parte, por la tipologia de permisos
individuales de formacion que de modo mayoritario han sido concedidos, y que estaban dirigidos a
la obtencidn de los certificados de aptitud del sector de transporte de viajeros.

Esta situacion, corregida a raiz del cambio legislativo introducido en la reforma laboral de 2012,
mediante el Real Decreto-ley 3/2012, de 10 de febrero, de medidas urgentes para la reforma del
mercado laboral, ratificado posteriormente en 2013 mediante Sentencia del Tribunal Supremo, es
una de las causas que ha provocado la infrarrepresentacion de las mujeres en esta modalidad
dada su reducida presencia en dicho sector de actividad.

En el caso de los programas de formacién en alternancia con el empleo, durante los afos
2012 y 2013, la diferencia porcentual de participacion entre mujeres y hombres, ofrece un
saldo muy negativo para las mujeres del 15,87% y del 14,51% respectivamente. Comparando
la situacion desde 2010, esta diferencia ha aumentado en casi un 10%.

En relacion a los grupos de edad con mayores dificultades de acceso al empleo,
desempleados de 16 a 19 afios con tasa de paro cercana al 75% y de 20 a 24 afios, con un 51%
aproximadamente en las anualidades 2012 y 2013, es posible afirmar que se ha priorizado
moderadamente su participacién en la formacién de oferta, puesto que ambos grupos se
encuentran entre los tres con mayores tasas de cobertura alcanzadas.

En el caso de los trabajadores desempleados, se puede concluir que no existe una
adecuada homogeneidad en las oportunidades de participacién en el Subsistema de
Formacién Profesional para el Empleo en los diferentes territorios del SNE.

Asi, se pueden apreciar diferencias en las anualidades 2012 y 2013 de mas de un 13% entre
territorios medida en términos de tasa de cobertura. La desviacién estandar en la tasa de
cobertura entre los diferentes territorios, asciende hasta un 3,38% en 2012 y 3,17% en 2013. Si se
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comparan estos valores con la tasa de cobertura global del Subsistema, se obtiene que las
diferencias por territorios en cuanto a oportunidades de participacién en la formacion que tienen
los trabajadores desempleados en Espafa han sido entre un 44,10% (2012) y un 61,48% (2013).

En el caso de los trabajadores ocupados, se puede afirmar que el grado de homogeneidad,
aunque muestra unos resultados mas positivos en relacion a los obtenidos en el caso de
los trabajadores desempleados, es mejorable.

En este caso, aunque también se pueden apreciar diferencias de mas de 10 puntos porcentuales
entre los valores minimo y maximo en funcién del territorio, la desviacion existente es de 2,64% y
2,85% durante los afios 2012 y 2013 respectivamente. Estos valores, comparados con la tasa de
cobertura global, muestran una desigualdad en las oportunidades de acceso a la formacion de
trabajadores ocupados de algo menos del 17% en ambas anualidades.

A la luz de los datos recogidos en la modalidad de acciones de formacién en las empresas, se
puede afirmar que se ha mantenido estable durante los afios 2012 y 2013, con un ligero
descenso, la participacién de las empresas de pequefio y mediano tamafio en el
Subsistema de Formacién Profesional para el Empleo en Espafia.

En efecto, el grupo de empresas con 10 o menos personas empleadas y el de 11 a 49, son
precisamente los Unicos que disminuyen su participacion entre 2012 y 2013, en un 0,87% y 0,59%
respectivamente.

No obstante, si se atiende al periodo 2010-2013, si se puede confirmar una positiva
evolucién, con un incremento en el primer caso de mas de un 10% y en el segundo de méas de un
13% del porcentaje de empresas que desarrollan formacion de demanda.

3.3 Eficacia. Resultados obtenidos por los programas de formacion

El nivel de finalizacién de la formacion por parte de los participantes desempleados ha
mejorado de forma significativa entre los afios 2012 y 2013, reduciéndose la tasa de
abandono por otras causas no relacionadas con la insercion laboral, de un 12,37% a un 9,73% en
el caso de las acciones dirigidas prioritariamente a trabajadores desempleados respecto al total de
participantes.

En el caso de la formacion de oferta dirigida prioritariamente a trabajadores ocupados, la tasa se
mantiene casi inalterada con variaciones inferiores a las cinco décimas en esas dos anualidades.

En relacién a la modalidad de programas especificos (Convocat. Estatal), por el contrario, la tasa
de abandono ha empeorado sustancialmente, pasando de un 11,98% en 2012 a un 16,18% en
2013.

El grado de éxito de las acciones de formaciéon dirigida prioritariamente a trabajadores
desempleados debe considerarse excelente, segun los sistemas de evaluacién dispuestos,
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puesto que a lo largo de los cuatro afios de vigencia del PAE, se ha mantenido por encima del
96%, con un 96,64% en 2012 y un 97,06% en 2013.

En relacion a la formacion dirigida a militares de tropa y marineria, la tasa de éxito formativo se ha
mantenido muy estable, oscilando siempre desde el afio 2010 al 2013 entre el 94,5% y el 95%.

En el caso de la formacion dirigida a personas en situacion de privacién de libertad, los resultados
son sensiblemente inferiores al haberse reducido a lo largo de los cuatro afios de vigencia del
PAE, pasando del 87,20 % en 2010, al 80,55% en 2013.

En todo caso, y dado el alto diferencial existente entre este &mbito de aprendizaje y otros entornos
educativos, resultaria de gran utilidad profundizar sobre los mecanismos de evaluacion existentes
para poder reforzar su credibilidad de cara a empresas y trabajadores, aumentando con ello el
valor percibido del Subsistema.

3.3.3 ¢Se ha logrado incrementar los resultados de la formacion en términos de
obtencién, por los participantes, de una cualificacion profesional con
reconocimiento oficial?

El Subsistema de Formacion Profesional para el Empleo en Espafia ha logrado mejorar muy
significativamente sus resultados a la hora de ofrecer una cualificacién acreditada a sus
participantes.

En este sentido, todas las modalidades de formaciéon de oferta muestran un importante
incremento, llegando al 74,22% en el caso de las acciones formativas dirigidas prioritariamente a
trabajadores desempleados en 2013, que contrasta con el 26,60% alcanzado en 2010.

En el caso de la formacién prioritariamente dirigida a trabajadores ocupados, aun siendo
sensiblemente inferiores los porcentajes de participantes que reciben una formacién conducente a
la obtencion de certificados de profesionalidad, se ha mantenido una evolucién positiva a lo largo
de los cuatro afos de vigencia del PAE, pasando del 0,50% en 2010 al 8,21% en 2013 en el caso
de la formacién de ocupados de convocatoria estatal, y del 3,20% al 16,81% en la formacion de
ocupados promovida por las CCAA.

3.3.4 ¢Los participantes de acciones formativas conducentes a la obtencion de
certificados de profesionalidad presentan tasas de incorporacion al mercado
laboral mejores que aquellos que realizan formacidén no acreditable?

Atendiendo a los datos comparables, correspondientes a los ejercicios 2012 y 2013, el porcentaje
de participantes que acceden a un contrato laboral durante los seis meses posteriores a la
finalizacion de la accion formativa es superior en el caso de acciones conducentes a la
obtencién de un certificado de profesionalidad frente a la formacidén no acreditable.

En 2012 esta diferencia es de 2,66% y en 2013 asciende a 3,57%. Ademas, la diferencia es
especialmente significativa en el caso de las mujeres, con tasas de insercidbn en ambos ejercicios
superiores al 4%.

No obstante, tal y como se detalla en la propuesta de mejora formulada en relacién al conjunto de
indicadores de insercion laboral, resultara necesario reforzar la metodologia de evaluacion para
poder asegurar el efecto neto de la formacion en relacion a esa mejora en el acceso al mercado
laboral.
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En primer lugar, es necesario introducir la presente seccién del informe evidenciando el valioso
esfuerzo protagonizado por los agentes del SNE junto con los agentes sociales en la definicion y
puesta en marcha del Plan Anual de Evaluacion desde el afio 2010 hasta este tercer plan que
agrupa los ejercicios 2012 y 2013.

Solo a consecuencia de ese esfuerzo y aprendizaje, que ha conllevado una mejora continua del
propio PAE en estas ediciones, es posible ahora plantear una serie de iniciativas que permitan
una evolucién metodolédgica del Plan de Evaluacion.

Todas estas, en todo caso, se emiten salvo mejor opinién, y siendo conscientes de que muchas
de ellas se inspiran en los aciertos que el plan ya ha conseguido.

En relacibn a esta evolucibn del Plan Anual de Evaluacién, se incorporan dos bloques
diferenciados de propuestas relacionadas con:

— La mejora del sistema y modelo de evaluacion del Subsistema de Formacién
Profesional para el Empleo que fundamenta el Plan de Evaluacién.

El equipo de evaluacion ha desarrollado un ejercicio de metaevaluacion sobre el propio Plan: sus
fundamentos, metodologia y despliegue practico.

Fruto de ese andlisis se presentardn medidas especificas de mejora y refuerzo que permitan una
evolucion de la practica evaluativa en el conjunto del Sistema de Formacion Profesional para el
Empleo.

Este bloque, de cara a una comprension global del mismo, es necesario ponerlo en relacion con el
siguiente, dirigido a las bases que la Ley 30/2015, de 9 de septiembre, establece en relacién a la
evaluacion del sistema.

— Formulacion de los procesos de evaluacion que, a juicio del equipo evaluador,
deben acompafiar al conjunto de componentes de planificacion, ejecucion,
seguimiento y gestién del Sistema de Formacion Profesional, tras la aprobacién de
la Ley 30/2015, de 9 de septiembre, por la que se regula el Sistema de Formacién
Profesional para el Empleo en el ambito laboral.

La reciente aprobacién de este texto legal, que abre un nuevo periodo en el desarrollo y mejora
del sistema, ha introducido de forma inequivoca la orientacién hacia la evaluacion como exigencia
ineludible para garantizar su calidad e impacto al establecer, como uno de los principios basicos
del sistema, “[...]La medicién del impacto de la formaciéon y compromiso con la mejora continua,
mediante el refuerzo de los sistemas de informacién, el seguimiento y control, asi como la
evaluacion permanente en todas las etapas del proceso formativo, todo ello en el marco de los
instrumentos que cuenten con la presencia de la Administracion y de las organizaciones
empresariales y sindicales.”

Dado este impulso y las previsiones concretas contenidas en el texto legal para la articulacién de
nuevos instrumentos, o las reformas de los existentes, orientdndolos hacia la mejora del Sistema,
resulta oportuno ofrecer un esquema orientativo preliminar de los principales procesos de
evaluacion que de la Ley pueden derivarse, buscando la coherencia y retroalimentacion del Plan
Anual de Evaluacion y los dispositivos de seguimiento y evaluacién permanente de los diferentes
agentes del SNE, asi como su interaccion con el resto de instrumentos del sistema, en particular
el Registro Estatal de Entidades de Formacion.

Ademas, y definidas como retos de mejora global del sistema, se sintetizan en ultimo lugar las
propuestas derivadas del analisis desarrollado sobre los resultados del PAE 2012 y 2013.
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4.1 Propuestas relacionadas con la mejora del Plan Anual de Evaluacion de
la Calidad, Impacto, Eficacia y Eficiencia del conjunto del Subsistema de
Formacion Profesional para el Empleo: analisis y metaevaluacion

Como se indicaba al comienzo de la seccién, se pretende ofrecer oportunidades concretas de
mejora del Plan Anual de Evaluacion, en los diferentes niveles de concepcién metodoldgica, en las
especificaciones técnicas de los indicadores y en la ejecucién practica de la extraccion de
informacion, especialmente aquella no integrada aun en bases de datos comunes del conjunto de
agentes del sistema.

Ademas, se afronta la necesaria incorporacion como componente ineludible en la evaluacion
desarrollada a través del Plan Anual de Evaluacion, de los objetivos concretos anualmente
especificados en los Planes Anuales de Politica de Empleo.

Mediante esta propuesta, de caracter estratégico para el propio Plan de Evaluacién, se pretende
iniciar una evolucion que ahonde en las virtudes e importancia que el propio plan ha tenido
durante sus cuatro afios de vigencia. Para ello, se propone enriquecer el enfoque de evaluacion
actual, basado en Juicios Finales, incorporando una segunda fase del proceso evaluador que
incluya la indagacion sobre el funcionamiento interno del Subsistema, mediante la introduccion del
enfoque evaluativo de la Teoria del Cambio.

La utilizacion en exclusiva de un enfoque evaluativo basado en resultados finales, tal y como ha
sido la metodologia principalmente aplicada en el Plan Anual de Evaluacién, otorga una
herramienta poderosa para identificar el cumplimiento de metas por parte del sistema. Ademas,
facilita la rendicién de cuentas y transparencia de los resultados.

No obstante, y con el punto de vista puesto en la finalidad de la mejora del sistema, puede resultar
insuficiente dado que ante preguntas respondidas mediante los indicadores del PAE que arrojan
una valoracion mejorable del sistema, el propio PAE puede no ser capaz de ofrecer una
explicacion clara de los mecanismos y légica causal interna de los programas que han provocado
tales resultados ni de las oportunidades concretas de mejora.

En este sentido, y en palabras de la evaluadora C. Weiss, necesitamos ahondar en “[...] La
cadena de asunciones que explican cémo las actividades conducen paso por paso a los
resultados esperados” (Weiss, 1998).

Como ejemplos, podemos apuntar los indicadores CALO3. % de acciones formativas de itinerario
completo sobre el total de acciones vinculadas a la obtencion de certificados de profesionalidad y
el ECAO05. Tasa de multiparticipacion.

En ambos casos, centrados el primero en la calidad del disefio de la oferta formativa y el segundo
en la eficiencia en la distribucion de recursos y la cobertura de formacion, un valor alto o bajo no
necesariamente implica un mal desempefio del Sistema en su conjunto, siendo preciso poder
explicar el mismo profundizando en la evaluaciéon, combinando técnicas cuantitativas vy
cualitativas, de forma que podamos comprender si efectivamente nos hallamos ante un mejorable
desempefio y, ademas, cual es la causa especifica dentro de la l6gica de funcionamiento de los
programas que provoca ese resultado (tanto por modalidad como por agente del SNE).

Una vez expresada la necesidad de complementar el actual enfoque de evaluacion, es necesario
apuntar como integrar metodolégicamente esta propuesta en el enfoque actual del PAE.
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En esencia, se promueve desarrollar una primera fase de evaluacion basada en juicios finales, de
corte cuantitativo para, una vez identificados los &mbitos e indicadores mas criticos (por su valor
como buena practica o su especial resultado negativo), desplegar una segunda fase, de indole
cualitativa y cuantitativa que permita comprender esos resultados, responder definitivamente
sobre ese positivo 0 negativo resultado, formular propuestas de mejora concretas y elevar a buena
practica el desempefio de los programas promovidos por los diferentes agentes del sistema.

En todo caso, esta propuesta de evaluacion en dos fases es perfectamente compatible con el
modelado de procesos de evaluacidon que se propone posteriormente para dar respuesta a las
exigencias evaluativas expresadas en el reciente cambio legislativo del Subsistema.

A continuacion se muestra un grafico que representa, de forma simplificada, el ciclo de evaluacion
en dos fases que se propone:

alUuacion deresuitados eXpost Dasala e M etodologia cuantitativa: andlisis

a
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Y \ 4 l
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resultados efidenda.. ) elnformede espea Spos
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| |
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en Teoriadel Programa cuditativa
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delasegundafase preg P ygeaue informefina PAE
evaluadon tecnicas

La propuesta metodoldgica y técnica, tentativa, a falta de conocer el alcance definitivo asi como
los criterios y dimensiones de evaluacion que formaran parte de proximos PAEs, es:

— Metodologia cuantitativa:

o Encuesta dirigida a participantes de formacion, empresas, agentes sociales, entidades
de formacién y gestores publicos del SNE.

o0 Andlisis estadistico de bases de datos propias de los diferentes agentes del SNE, que
incluyan los ciclos de disefio, programacion, ejecucidén, gestién, seguimiento,
justificacion y liquidacion.

0 Andlisis estadistico de métricas asociadas al mercado laboral, comportamiento
empresarial y principales resultados econémicos.

— Metodologia cualitativa:

o Entrevistas en profundidad a responsables de la programacion en los diferentes
agentes del SNE.
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o0 Andlisis documental de textos legales y técnicos que evidencien o sustenten el disefio,
la ejecucion y la evaluacién de los diferentes programas.

De nuevo, indicar que aqui s6lo se apunta un posible repertorio de técnicas que deben ser
concretadas, en cuanto a tipologia y alcance, en funcién de la definicion previa de la primera fase
de evaluacién de resultados basada en juicios finales.

Una vez analizada en profundidad la metodologia de evaluacién del PAE, se propone aportar adn
mas robustez metodoldgica al proceso evaluativo mediante el ejercicio de reflexion previo que
permita cumplir con la siguiente secuencia de conocimiento:

13, Definicion clara de las dimensiones (disefio, procesos, estructura y resultados) y criterios
de evaluacién que constituyen las necesidades de informacion del PAE.

22, Redaccion de preguntas concretas de evaluacion.
32, Formulacion del repertorio de indicadores y estandares.
42, Seleccion de fuentes, métodos y técnicas de recogida de informacion.

En efecto, en cualquiera de las dos fases apuntadas en la propuesta anterior, y aun manteniendo
la metodologia actual del PAE, este equipo evaluador considera necesario precisar con mayor
grado de detalle cudles son las preguntas a las que se pretende dar respuesta mediante este
ejercicio evaluador, realizando a partir de esa primera determinacion, la operacionalizacién en
indicadores, estandares, técnicas y fuentes siguiendo esa secuencia logica de trabajo.

Para ilustrar esta propuesta de mejora, conviene apuntar en este momento una definicion nitida de
la Evaluacion de programas como disciplina que se encarga de: “[...] Recoger y analizar
sistematicamente una informacion que nos permita determinar el valor o mérito o de algo
(Stufflebeam y Shinkfield, 1987)".

A estos efectos, la definicién de indicadores debe constituir necesariamente un ejercicio posterior
a la definicién previa de qué hace valioso un programa y qué, de todo eso, quiero juzgar.
Estas dos preguntas, redactadas aqui de forma coloquial para facilitar su comprension, deben
constituir la primera, principal e imprescindible tarea antes de proceder a definir los indicadores de
evaluacion.

Dicho de otra forma, la existencia de indicadores que hablen de un programa pero que ni definan
claramente el valor del mismo ni permitan juzgarlo, no deben formar parte del plan de evaluacién.
Podran constituir informacion interesante a efectos de descripcion de programas, seguimiento,
transparencia, visibilidad o difusién del mismo, pero no sirven para enjuiciarlo.

En este sentido, de la lectura de la actual definicion de criterios de evaluacién, indicadores y
orientaciones para la interpretacion de los indicadores establecida en el PAE 2012-2013, es
posible identificar en mayor o menor medida las siguientes acciones de mejora:

— Desdoblar en criterios de valor mas concretos y comprensibles los actuales, para
definir de forma mas clara qué hace valiosa la formacién profesional para el empleo.

Como ejemplo, indicamos a continuacion el criterio Eficacia (ECA). En él se abordan aspectos que
podrian responder mas bien a la eficiencia (ECAQ05), otros asociados a la cobertura (ECA1l y
ECA12), otros que son estrictamente descriptivos (ECAO06), mientras que otros estan dirigidos a
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medir el grado de cumplimiento de los objetivos del programa, esto es, la eficacia (ECA08, ECA09
y ECA10).

— Redactar con precision las preguntas de evaluaciéon asociadas a cada criterio. De
esta forma podremos evaluar la calidad de los indicadores actuales y de los de
futura redaccion haciendo el siguiente andlisis: cada uno o en conjunto, ¢sirven
para responder a una pregunta concreta de evaluacion? En caso contrario, ¢deben
ser suprimidos o encuadrados en otro instrumento o seccion, estrictamente
descriptivo o de seguimiento del Sistema?

Para ilustrar este aspecto, es posible tomar como ejemplo el criterio eficiencia dentro de la actual
metodologia PAE. Tal y como se deduce de su descripcion, pretende “[...] determinar el grado de
optimizacion del resultado obtenido en relacion con los recursos econdmicos y medios
empleados”.

En este sentido, las preguntas concretas que pueden responder a este enfoque son mdltiples, y
cada una de ellas empleando potenciales indicadores muy diferentes. Apuntamos aqui algunas de
ellas:

a. ¢En qué grado se han reducido los costes globales del Subsistema mediante la rebaja del
coste hora de formacion financiada mediante las diferentes programaciones?

b. ¢En qué medida se ha promovido un ahorro global y unitario de costes en la ejecucion de
formacion anual del conjunto del Subsistema de Formacion Profesional en Espafia?

c. ¢Se ha mejorado la eficiencia, adecuando los costes maximos de formacion al
funcionamiento del mercado de la formacién profesional para el empleo?

d. ¢Se encuentra una adecuada relacion entre los mayores o menores costes del Subsistema
y el grado de impacto alcanzado que se obtiene en las diferentes programaciones?

e. ¢Existe un suficiente retorno de la inversion del Subsistema mediante el andlisis de coste-
beneficio de los programas?

Tomando este ejemplo como punto de partida, y a modo de conclusion, indicar que tras una
definicion precisa de qué preguntas se desea responder para enjuiciar el Subsistema, en cada
criterio de evaluacion, serd mucho més sencillo definir indicadores concretos y, posteriormente,
poder enjuiciar claramente el desempefio del Subsistema.

— Transformar indicadores de caracter descriptivo en evaluativo, mediante la
modificacion de su método de calculo facilitando con ello un enjuiciamiento directo
y sencillo.

Como ejemplo de ello, es posible analizar el indicador CALO2. % de certificados de
profesionalidad con centros acreditados. Este indicador, muestra alternativas a la actual redaccién
que facilitaria su empleo como elemento de juicio. Ejemplos:

0 % de certificados de profesionalidad que disponen de centros acreditados en todas las
Comunidades Autbnomas.

De esta forma podremos enjuiciar la cobertura real en el conjunto del Subsistema.

0 % de certificados de profesionalidad que disponen de centros acreditados y que
ademas han presentado programacion de formacion en el marco del Subsistema de
FPE y/o mediante financiacién privada.
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De esta manera se podria enjuiciar el grado de coherencia entre los esfuerzos de acreditacion del
sector de centros de formacion y cédmo las programaciones aprovechan la existencia de nuevas
familias y areas profesionales acreditadas.

Ademas permitiria apreciar la tendencia en la demanda de formacion existente sin financiacion
publica, cuestion relevante para contrastar las decisiones de priorizacion de formacion.

0 % de incremento de acreditacién de centros en certificados de profesionalidad segun
tendencias del mercado laboral, regulacion del desempefio de una profesiéon vy
programacion subvencionada anual.

De esta forma podriamos enjuiciar en qué medida los esfuerzos de acreditacion estan motivados
por el impacto de una cualificacidn en el acceso al empleo, por exigencia legal para el desempefio
de una profesién o por las probabilidades de acceder a formacién subvencionada.

Esta relacion, en ningln caso exhaustiva, permite ilustrar la utilidad de una definicién evaluativa,
de los indicadores asociados al PAE.

— Generalizar la aplicacion de estandares sobre cada indicador de forma que se
permita una valoracién positiva o negativa del desempefio del Subsistema.

En este sentido, es necesario indicar la utilidad de establecer estdndares claros, estos son,
medida del indicador que constituye el umbral a partir del cual valoraremos de forma positiva o
negativa el mismo, dando con ello respuesta a la pregunta de evaluacion formulada.

El uso de series temporales, la comparacion inter-programas, la formulacién de un estandar
externo al Subsistema de formacién o el empleo de un objetivo minimo asumido son algunas de
las formas que facilitan asociar de forma sistematica al indicador su estandar.

En esencia, permitira a los responsables del SNE comunicar con claridad, qué se ha de entender
por un resultado positivo del Subsistema, en cada criterio evaluado.

— Incorporar desagregaciones complementarias que permitan profundizar en el
analisis de resultados de los indicadores incluidos.

Como parte del trabajo de fortalecimiento de la metodologia de evaluacion, se citan a continuacion
algunas nuevas variables de analisis que permitirAn extraer conclusiones de mayor valor y
claridad en cuanto a los resultados del subsistema:

o Tipologia de acciones formativas por su contenido y competencias profesionales que
desarrollan: acciones transversales y técnicas — especificas.

0 Sector de actividad de procedencia de los trabajadores ocupados participantes.

o0 Situacion laboral de los participantes en formacion.

En primer lugar, definamos de forma somera ambos criterios:

— Cobertura: La cobertura evalla si el Subsistema alcanza a los trabajadores, ocupados o
desempleados y empresas a los que se pretende llegar y el porqué de las barreras de
entrada o brechas de acceso que puedan existir.

— Adecuacion: La adecuacion evallia el grado de adaptacion a las necesidades reales de
los actores del mercado laboral para garantizar el cumplimiento de los objetivos finales del
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Subsistema, en términos de la propia Ley 30/2015, de 9 de septiembre, en su articulo 2,
Fines del sistema:

a) Favorecer la formacién a lo largo de la vida de los trabajadores desempleados y
ocupados para mejorar sus competencias profesionales y sus itinerarios de empleo y
formacion, asi como su desarrollo profesional y personal.

b) Contribuir a la mejora de la productividad y competitividad de las empresas.

c) Atender a los requerimientos del mercado de trabajo y a las necesidades de las
empresas, proporcionando a los trabajadores las competencias, los conocimientos y las
practicas adecuados.

d) Mejorar la empleabilidad de los trabajadores, especialmente de los que tienen
mayores dificultades de mantenimiento del empleo o de insercion laboral.

La inclusién de estos dos criterios no significa, en absoluto, que dentro del repertorio de
indicadores empleados hasta el momento no hayan sido abordados ambos elementos de valor de
los programas: Prueba de ello son los indicadores actuales, en relacién a la cobertura: ECA11,
ECA12 y ECA13. De igual modo, en el &mbito de la adecuacion de los programas, se encuentran
indicadores que no siendo tal vez por si solos suficientes como para emitir un juicio claro sobre
esa deseable adecuacion, si pueden ser componentes parciales. Como tales se pueden citar
REAO2, ECA02, ECAO06, entre otros.

Los motivos de esta propuesta hay que encontrarlos, por un lado, en la aparente necesidad de
clarificar y precisar los criterios de evaluacién como formas imprescindibles de definir el valor de
un programa de forma que tengan un sentido claro y concreto. Asi, el criterio Eficacia del actual
PAE resulta muy ambicioso con un volumen muy alto de indicadores sobre ambitos diferentes que
pueden hacer perder claridad en cuanto a lo que se pretende conocer y juzgar.

Por otro lado, especialmente en el terreno de la adecuacion, permite abrir un importante campo de
evaluacion que probablemente requiere de un refuerzo en futuros planes de evaluacién como lo
es la evaluacion del disefio de la formacién programada: deteccion de necesidades, coherencia
pedagdgica e idoneidad de recursos, modalidades y metodologias, entre otros aspectos clave.

Adicionalmente, y en linea con lo establecido en la reciente Ley de Reforma del Subsistema,
permitiria prestar un valioso servicio a lo que en aquella se define en sus articulos 4. Prospeccion
y deteccion de necesidades formativas y 5. Escenario plurianual.

Ese valor afiadido del PAE de cara al despliegue de los nuevos instrumentos del Sistema de
formacion profesional para el empleo en Espafa que contempla la Ley constituye una externalidad
positiva muy relevante, puesto que conecta dos elementos inseparables, la evaluacion y la toma
de decisiones para la mejora de las iniciativas y programas.

En relacion a este repertorio de indicadores especificos asociados a la consecucion de los
objetivos udltimos de la formacion desde la perspectiva de los trabajadores desempleados
participantes, trasladamos a continuacion una serie especifica de recomendaciones, de posible
aplicacion a todos ellos.

— Asegurar que el acceso al empleo o el mantenimiento del puesto de trabajo estan
provocados por la formacién cursada, esto es, que las tasas de insercidn laboral son
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atribuibles a una influencia directa y clara de la formacién en el resultado positivo
obtenido.

Para poder reforzar la validez de este repertorio de indicadores procederia realizar una eleccion
metodoldgica de entre estas dos modalidades de evaluacion de impacto:

a. Evaluacion de impacto basada en la utilizacion de Grupo de Comparacién (grupo de
control) o evolucion en el tiempo (series temporales) optando por un disefio cuasi-
experimental dentro de las l6gicas basadas en el azar.

b. Evaluacion de impacto basado en la Modelizacién. Identificacion de posibles variables
intervinientes en el resultado observado (acceso al empleo o mantenimiento del mismo),
control estadistico de las mismas y establecimiento de la contribucion real del programa de
formacion a través de la correlacion o asociacion.

Dado el caracter propositivo de este informe, y no tanto metodolégico, no se incluye una
descripcion detallada de cada uno de estos métodos, aunque se apunta a continuacion la principal
fortaleza del Subsistema para afrontar con garantias ambos enfoques.

El SNE dispone, mediante sus diferentes bases de datos integradas, de un ingente y exhaustivo
volumen de datos descriptivos de los trabajadores desempleados: su trayectoria profesional, las
caracteristicas de su demanda de empleo, sus circunstancias personales, el tipo de formacién
realizada, las ocupaciones profesionales a las que se dirige, el empleo al que accede...

La fortaleza de dichos datos, accesible mediante las BBDD contratos, demandas, ficheros
trimestrales de la seguridad social y los registros de formacion, constituye el elemento necesario
para evaluar el comportamiento en relacién al empleo, de forma razonablemente precisa, de los
participantes en formaciéon en relacibn a aquellos desempleados que, en condiciones
comparables, no participaron en la formacion.

Esta es la base para poder asegurar el efecto neto que la formacion tiene en aquellos que
participan en ella. En caso contrario, el grado de incertidumbre que presenta este repertorio de
indicadores de impacto limita notablemente la posibilidad de evidenciar el efecto positivo de la
formacion en el empleo, puesto que no identifican ni controlan otras variables que han podido
contribuir a alcanzar ese resultado.

A pesar de la complejidad técnica y metodoldgica que presentan ambos enfoques, con diferentes
posibilidades y alternativas en las que profundizar, constituyen un necesario y realizable reto para
poder poner en valor, con el grado suficiente de certeza, la importancia de la formacién como
dinamizadora del mercado laboral.

— Asociar la Clasificacién Nacional de Ocupaciones y el Catalogo Nacional de
Cualificaciones Profesionales, realizando un analisis de trazabilidad, para poder
evaluar el nivel de insercién que la formacién en cada familia y area profesional
provoca, especificamente, en las ocupaciones o actividades profesionales concretas
alas que se dirige la formacion.

Tratar de evaluar el impacto vinculando el contenido de la formacion cursada y el tipo de empleo
al que accede el participante resulta clave para poder asegurar el efecto real de la formacion. Esto
es, aunque existe un indudable efecto positivo en la empleabilidad con caracter general de los
participantes en formacién, esencialmente se parte de la hipétesis de que el impacto en la
insercion laboral tiene que ver con el contenido de la formacion cursada y por tanto las
competencias profesionales adquiridas.

Dicho de forma coloquial: un curso de formacién que ensefia una profesién, debe facilitar,
principalmente, el acceso al empleo en dicha profesién.
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Este ejercicio de trazabilidad, a pesar de presentar importantes limitaciones técnicas inherentes
dada la diferente naturaleza de ambos ficheros, ya ha sido testado con anterioridad por algunos
agentes del SNE con buenos resultados. Completando esa experiencia previa, y aprovechando
con ello las lecciones aprendidas, se produciria un avance decisivo para evidenciar el impacto real
en la insercién laboral de los trabajadores desempleados participantes en el Sistema.

— Evaluar, empleando los ficheros trimestrales redundantes de afiliacion de la
Seguridad Social, la variable duracion del empleo como factor de calidad del empleo
al que se accede tras la formacion.

Tal y como se indica, y a pesar de las complejidades del procesamiento de tal volumen de big
data, resulta un proyecto muy interesante para profundizar en un aspecto clave de todo itinerario
de insercion laboral, esto es, el grado de estabilidad del empleo como mecanismo de arraigo y
afianzamiento del proceso.

De esta forma, mediante la estadistica de contratacién y la de afiliacion es posible aproximarse, no
sélo al tipo de empleo y su relacién con la formacién, sino el grado de estabilidad del mismo.

En primer lugar resulta necesario destacar el trabajo previo de andlisis e integracion del repertorio
de indicadores del PAE 2011 con los componentes de formacion definidos en el PAPE 2014 que
el Grupo de trabajo para la elaboracién del Plan Anual de Evaluacién, conformado por miembros
de todos los agentes del SNE, realizdé con anterioridad a la aprobacion del Plan de Evaluacion
2012-2013.

Este trabajo previo ha permitido dar robustez al repertorio de indicadores del PAE incluyendo
especificamente alguno de nueva creacion presente como componente del PAPE.

Reconaociendo en todo caso la diferente finalidad de ambos instrumentos, el Plan de Evaluacién y
el Plan Anual de Politica de Empleo, resulta recomendable incorporar al plan de evaluacién, la
evaluacion del grado de cumplimiento de los objetivos a los que todos los agentes del SNE
se comprometen en los diferentes componentes asociados al objetivo estratégico “Mejora
de la calidad de la formacion profesional” y a los objetivos estructurales del eje 2
Formacion.

En este sentido, es necesario indicar que aun cuando la evaluacion de eficacia no puede
simplemente restringirse a la medicién de los objetivos definidos al formular una politica, programa
0 proyecto, dado que los ouputs y outcomes, deseados 0 no, pueden ser mucho mayores y
diversos, en todo caso si debe incluir una valoracién especifica sobre como dicha politica,
programa y proyecto ha cumplido con los objetivos que se habia marcado.

Por tanto, para profundizar en la evaluacion de eficacia, esto es, de consecuciéon de los objetivos
formulados en un programa, resulta viable y critico la inclusiébn de una pregunta de evaluacion
especifica y un/os indicador/es asociado/s al grado de cumplimiento de esos objetivos por cada
agente del SNE en los futuros planes de evaluacion.

Ademas, contribuiria decisivamente al cumplimiento de la finalidad de rendicion de cuentas y
transparencia del sistema, trasladando de forma abierta a la sociedad los niveles de compromiso
asumidos por los agentes del SNE y el grado de cumplimiento de los mismos, identificando a su
vez limitaciones, fortalezas y nuevos retos asumibles.
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Con caracter general, indicamos que siguiendo la propuesta metodoldgica descrita anteriormente,
la definicion final de los indicadores integrados en el PAE debe estar supeditada a las preguntas
de evaluacion gue formen parte de las necesidades de evaluacion definidas. Por ello, no es objeto
de este epigrafe la inclusion de un nuevo repertorio de indicadores, sino ofrecer una alternativa a
aquellos problemas técnicos en la definicion de algunos de los existentes que permitirian una
mejor comprension de los resultados.

— Propuesta de mejora para el indicador CALO1l, asociado a la explotacion del
cuestionario de evaluacion de la calidad de la formacién.

Como se indicaba en la pregunta de evaluacion incluida en la seccién de enjuiciamiento del plan,
el indicador CALO1, que muestra unos resultados excelentes en términos de satisfaccion final
global, puede servir de fuente adicional de informacion en términos de diagndstico de necesidades
de mejora de los programas de formacion.

Sin embargo, la utilizacién como indicador del promedio global, aun contemplando variables de
desagregacion, provoca un efecto uniformador en los resultados que hace dificil identificar &mbitos
con necesidad de mejora o a los que prestar especial atencion.

En efecto, el uso del promedio, sin analizar la desviacion que muestran los valores, no permite
identificar en qué medida ese valor se ha obtenido de forma generalizada en las diferentes
programaciones, es decir, si se ha alcanzado el deseable grado de homogeneidad en los niveles
de satisfaccion alcanzados o por el contrario existen bolsas importantes de insatisfaccion,
localizables, pero que a consecuencia del célculo de la media aritmética se convierten en
invisibles.

Por ello, se propone complementar el analisis de la media estadistica con alguna de estas dos
opciones:

0 % de cursos de formacion cuyo valor promedio de satisfaccion sea inferior a un estandar
definido.

0 % de cursos de formacién que presentan en la pregunta de “grado de satisfaccion general
con el curso”, un % de respuestas con valores 1 y 2 (insatisfaccion) superiores a un
estandar definido.

Ambas alternativas, complementarias al valor promedio del indicador CALO1, aportarian claridad
sobre el grado de homogeneidad que se esta alcanzando en la percepcion de calidad de los
participantes asi como iluminaria sobre dénde se ubican los principales resultados de
insatisfaccion para el conjunto del Subsistema.

— Propuesta de modificaciéon del texto que define el indicador ECAO05. Tasa de
multiparticipacion.

Se propone maodificar la definicién que dicho indicador presenta en el Plan Anual de Evaluacion
para adecuarla al método de célculo establecido y, por tanto, al significado de la informaciéon que
ofrece.

En efecto, el indicador dice literalmente: Personas que realizan mas de una accién formativa en el
afio objeto de evaluacion expresado en tanto por uno.

Sin embargo, el método de céalculo establecido es el siguiente: N° participantes / N° de personas
con distinto identificador de persona fisica.
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Analizando la definicion y su método de célculo, se puede comprobar como ambas son
discordantes, ya que para extraer las personas que realizan mas de una accién formativa, seria
necesario identificar aquellos participantes que realizan dos o mas acciones y, posteriormente,
hacer un recuento de esos participantes con identificadores unicos.

Para calcularlo en términos de porcentaje sobre el total de participantes en el Subsistema, que
quizéds seria mas comprensible, se dividiria ese recuento entre el n°® de personas con distinto
identificador de persona fisica participantes en la formacion. De esta forma, se podria interpretar
de la siguiente forma: el X% de las personas que participan en el plan realizan mas de una accién
formativa.

Sin embargo, tal y como esta establecido el método de célculo, el indicador pretende establecer
un ratio participaciones/personas, esto es, “cada persona con identificador distinto realiza, de
media, X,X participaciones (cursos) en el plan”.

Por ello, y para que este método de calculo, muy util para valorar la concentracién de recursos de
formacion, disponga de una definicion acorde con su significado, se propone sustituir la actual por
la siguiente: “N° medio de cursos realizados por cada persona formada con distinto identificador”.

— Propuesta de modificacion de la base de célculo de los indicadores ECA01 y ECIO1.

En relacion a ambos indicadores, sobre los que parece existir consenso en relacion a sus
problemas como fuente de informacion fiable, especificamente en la formacion promovida en el
ambito de oferta por las comunidades autbnomas, resulta necesario hacer un andlisis diferencial,
ya que aunque ambas utilizan en su célculo las “obligaciones reconocidas”, fuente principal del
problema, las soluciones que se pueden aportar son diferentes.

En todo caso, conviene aqui aclarar que los problemas en el uso de las “obligaciones
reconocidas” como parte de ambos indicadores radica en que este concepto, esto es, “los estados
justificativos de la gestibn de subvenciones en materia de formaciéon [...]", conlleva
necesariamente un sesgo que dificulta su andlisis de forma comparada entre los diferentes
agentes del Sistema Nacional de Empleo.

Este hecho se produce dado que el estado de justificacion econdmica de las diferentes
convocatorias de formacién no necesariamente coincide con el afio natural objeto de evaluacion.
De esta forma, al no incluir esos costes que aun se encuentran en fase de tramitacion, el valor de
las obligaciones reconocidas puede resultar notablemente minusvalorado en algunas modalidades
de formacioén y agentes del SNE.

ECIO1. Coste medio por participante finalizado y hora de formaciéon en la formacién de
Oferta.

Este indicador pretende medir el coste unitario (hora de formacién por participante) de la
formacion.

Por ello, y dados los problemas de ajuste provocados por las convocatorias de ayudas, que no
necesariamente iniciaran y finalizaran con el afio natural, se propone desvincular de estas el
calculo del coste participante/hora.

De esta forma, al no incorporarse ni las obligaciones reconocidas, ni los pagos efectivamente
librados, ni los importes justificados o liquidados, conceptos todos vinculados a los estados de
tramitacion de las ayudas, seria posible establecer, realmente, qué coste tedrico va a suponer
para los recursos publicos, por participante y hora, la formacion realizada en cada afio objeto del
PAE.
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En esta propuesta, entonces, el método de calculo del indicador plantea mantener el mismo
denominador: “Sumatorio del n° de participantes que finaliza cada AF por la duracion en
horas de cada accion formativa.”

Para que el numerador pueda ser coherente con esa formacion efectiva realizada durante ese afio
natural (sin estar necesariamente vinculado con las convocatorias de ese afio natural), se propone
el uso del siguiente método de célculo: “Sumatorio del producto del n° de participantes que
finaliza cada AF en el afio de evaluacion, por la duracion en horas de cada accion formativa
y por el coste unitario de concesion de la ayudas de cada accion formativa.”

De esta forma, se homogeneizan las magnitudes a considerar, esto es, el coste efectivo de la
formacion de cada afio, puesto que tanto en el numerador como en el denominador se utiliza
como base de calculo las participaciones en formacién anuales, sean de la convocatoria del afio
en curso o del anterior.

Dado que no es posible un indicador perfecto, la propuesta escogida encuentra una debilidad,
esto es, que en la fase de justificacién y aun en la liquidacion, las ayudas que finalmente queden
reconocidas sean inferiores a las que tedricamente se adjudicaron para esos participantes que
finalizan.

Tras analizar diferentes alternativas, se entiende que es posible asumir esa debilidad, ya que
aungue se pierda en cierta medida la exactitud del coste real que finalmente supondrd para los
recursos publicos, la aproximacion al mismo serd suficientemente realista como para tener utilidad
como indicador de evaluacion.

ECAO1. Grado de ejecucion financiera, aplicado sdlo a la formacion de oferta.

A diferencia del anterior indicador, en este caso, y para la modalidad de oferta, se propone seguir
manteniendo la vinculacién, en lo referido al presupuesto ejecutado, a los costes que cada
convocatoria ha supuesto. Optar por esta formula radica en el hecho de que las convocatorias de
ayudas son el instrumento anual de los agentes del SNE para desarrollar la politica de formacién
gue ha quedado financiada en cada presupuesto anual.

Si se mezclara presupuesto anual con costes correspondientes a programas de afios naturales
diferentes, se perderia la posibilidad de valorar cuan eficaz se esta siendo en la prestacion de los
servicios de formacién a partir de los objetivos planteados en la asignacion presupuestaria.

No obstante, y en funcion del significado de fondo a evaluar, se abren dos posibilidades.

1. Si se pretende conocer en gué medida los agentes del Sistema Nacional de Empleo
han sido capaces de desplegar los fondos presupuestados en el afio para el que se
presupuestan, como medida de valor de su capacidad de programacion y gestion:

En este supuesto, y dado que con bastante probabilidad ni las obligaciones reconocidas, ni los
pagos librados ni los costes justificados o liquidados podran recoger la informacién completa de
cada convocatoria en el momento de realizacién del PAE correspondiente a ese afio, se propone
mantener la actual definicion del denominador del indicador y la siguiente para el numerador:
“Sumatorio del producto del n° de participantes que han finalizado las acciones formativas
financiadas en esa convocatoria de ayudas en el afio de evaluacion, por la duracion en
horas de cada accion formativa y por el coste unitario de concesién de la ayudas de cada
accion formativa.”

De esta forma, y asumiendo la misma debilidad ya referida para el ECI01, ser& posible evaluar de
forma bastante precisa la capacidad de los agentes del SNE para lograr que el presupuesto
asignado para un afio natural se haya traducido, de forma real, en formacion prestada para los
trabajadores ocupados o desempleados en su ambito de gestion en ese afio natural.
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2. Si se pretende conocer en qué medida los fondos anuales asignados finalmente han
sido ejecutados:

Para este supuesto, la propuesta que se presenta asume que este indicador en particular no
puede ser objeto de evaluacién durante el afio natural siguiente al que corresponderia segun
presupuesto asignado.

Efectivamente, y asumiendo que las convocatorias de ayudas no terminaran de forma homogénea
e incluyendo su fase de justificacion de costes, liquidacion y pago en ese afio natural, se propone
gue la medicion de este indicador se produzca en el PAE correspondiente al segundo afio
posterior al del presupuesto asignado a evaluar.

A modo de ejemplo, se propondria evaluar el grado de ejecucion del presupuesto asignado para la
formacion de oferta en 2014, en el PAE 2016.

Aun siendo conscientes de la salvedad que esto provoca en relacion al resto de indicadores, esta
alternativa permitiria incorporar como posible método de calculo alguno de los que realmente
pueden describir los costes finales exactos que habra supuesto la formacion correspondiente al
presupuesto asignado que se quiere evaluar.

Asumido este desfase temporal, se propone mantener igualmente el denominador tal y como esta
definido y valorar alguna de las siguientes alternativas de calculo para la definicion del numerador:

— Costes justificados correspondientes a las convocatorias desarrolladas con cargo al
presupuesto asignado a evaluar.

— Pagos efectivamente librados correspondientes a las convocatorias desarrolladas con
cargo al presupuesto asignado a evaluar.

— Ayuda liquidada correspondiente a las convocatorias desarrolladas con cargo al
presupuesto asignado a evaluar.

La eleccién del método de célculo dependerd, en este caso, de la disponibilidad de la informacion
precisa que todos los agentes del Sistema Nacional de Empleo tengan en el momento de la
evaluacion.

La metodologia del actual Plan de Evaluacion, las herramientas definidas y el desempefo de los
equipos de trabajo responsables de la recogida y tratamiento de datos de todos los agentes del
SNE, especialmente del SEPE, han demostrado un nivel muy alto de eficacia en la extraccion y
tratamiento de los datos, ingentes, que forman parte del PAE.

Sélo en el PAE 2012-2013 ha sido posible la explotacion de mas de 55.000 datos procedentes de
muy diversas fuentes de informacion.

Si se afiade a lo anterior las importantes limitaciones dada la complejidad de los datos, la
fragmentacion de los sistemas de informacion y el nidmero tan alto de interlocutores, resulta
extraordinario el trabajo realizado hasta el momento, aunque también, y precisamente por esa
experiencia acumulada, puede resultar de interés tomar en consideracion algunas sugerencias
gue permitan simplificar el trabajo de extraccion y consolidacién de la informacion.

La importante carga de trabajo no automatizado que implica la recogida de informacion constituye
una debilidad que merma la capacidad de los equipos para afrontar el estudio, analisis y
valoracién de la informacién, en definitiva, su potencial analitico y evaluador.
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En definitiva, ganar tiempo para las funciones evaluadoras de mayor valor afiadido minimizando la
carga estrictamente administrativa.

Para ello, los proyectos ya en marcha de desarrollo e integracion de sistemas con el SISPE como
instrumento clave para una mejor explotacion de todos los datos del Subsistema constituyen un
significativo acierto en el que perseverar.

No obstante, y dado que los proyectos complejos de desarrollo de software tienen unos tiempos
de ejecucion y madurez prolongados, las aportaciones que aqui se realizan se refieren al
periodo en el que siga siendo necesaria la extraccién y envio de datos por parte de los
agentes del SNE y la consolidacion de todos ellos.

— Enrelacién alarecogida de datos procedentes de los agentes del SNE.

Se propone la utilizacion de un software especifico para la remision de cuestionarios on-
line, de entre los muchos existentes en el mercado y con fiabilidad contrastada, que permita el
envio a cada agente del Subsistema del mismo cuestionario solicitando la totalidad de
datos, cuya cumplimentacion via web permitira unificar en el mismo fichero de forma
automatica, sin tratamientos manuales, todos los datos que aquellos deban remitir.

Adicionalmente, este instrumento permite controlar los plazos de envio de informacién y el estado
de cumplimentacion del mismo por parte de cada agente del SNE.

De esta forma, dejaria de ser necesario el archivo y verificacion de sucesivos ficheros electronicos
en formato hoja de célculo dado el riesgo de pérdida o modificacion de datos que este método
produce de forma inevitable.

Por otro lado, permitiria integrar sin manipulacién manual todos los datos en el mismo fichero, en
formato tabla de datos, facilitando con ello su importacion a otros sistemas de explotacion
estadistica o base de datos relacional, dotando de mayor seguridad el proceso de gestion de los
datos.

— En relacién ala validacion previa de los datos tras su envio por los agentes del SNE.

De forma complementaria a la propuesta anterior, resultaria conveniente desarrollar, en
aplicacion ofimatica hoja de calculo o base de datos, una herramienta de validacion previa
de datos que detecte de forma automatica las inconsistencias (datos en formato incorrecto,
desagregaciones incoherentes, incongruencias en las magnitudes entre de los valores expresados
en indicadores vinculados...) que de forma inevitable se producen dado lo ingente de los
datos requeridos a los agentes del SNE.

Tras la exportacién de los datos remitidos por cada Agente del SNE a esta herramienta de
validacién, se pueden remitir de forma agrupada las subsanaciones a realizar, que se realizarian,
previa apertura controlada, en el mismo cuestionario on-line cumplimentado por el usuario con
anterioridad.

Ambas propuestas, que tienen caracter complementario, contribuirian como hemos dicho a un
mejor y mas seguro tratamiento de datos mientras los desarrollos del SISPE en marcha permitan
la unificacion de datos haciendo innecesaria la transmision de la informacion entre agentes del
SNE.

4.2 Apuntes de procesos: Sistema de Evaluacién Integral de la FPE en
Espaina en el contexto de las tendencias establecidas en la Ley 30/2015,
de 9 de septiembre, por la que se regula el Sistema de Formacion
Profesional para el Empleo en el ambito laboral
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En el presente epigrafe, se pretende formular de forma tentativa algunas reflexiones y
aproximaciones sobre la evolucion deseable para el sistema de evaluacion de la formacion
profesional para el empleo en Espafia, enfocadas hacia los objetivos, principios e instrumentos
definidos por la reciente reforma legal del sistema.

En primer lugar, resulta significativa por si misma la incorporaciéon en la Ley reguladora del
conjunto del Sistema de dos principios esenciales para un desarrollo estable, estructurado y eficaz
de un sistema de evaluacion que pueda contribuir decisivamente al cumplimiento de los objetivos
de la FPE en Espalfia.

Ambos principios son definidos de la siguiente forma en el articulo 3. Principios del Sistema:
f) La calidad, eficacia, eficiencia y transparencia en la gestion.

j) La medicién del impacto de la formacién y compromiso con la mejora continua, mediante
el refuerzo de los sistemas de informacion, el seguimiento y control, asi como la evaluacion
permanente en todas las etapas del proceso formativo, todo ello en el marco de los
instrumentos que cuenten con la presencia de la Administracion y de las organizaciones
empresariales y sindicales.

Su inclusion como principios de la Ley supone un estimulo y mandato para la articulacion que
posteriormente se haga de los nuevos instrumentos de caracter evaluativo incorporados en el
sistema. Igualmente supone un refrendo a las iniciativas que en materia de evaluacion ya han sido
desarrolladas por los diferentes agentes del SNE.

Si algo afiade, desde el punto de vista estratégico, es la hecesidad de articular de forma integrada
esos esfuerzos de evaluacién para aprovechar las lecciones aprendidas con anterioridad, la
obligacion de ser coherentes en la actividad de evaluacién en el conjunto del Sistema Nacional de
Empleo y el objetivo fundamental de ser eficientes para que la funcién evaluacion redunde de
forma intensa en la mejora del sistema.

Para facilitar la comprensién de este ejercicio de reflexion y formulacion de procesos, se propone
a continuacion, de forma gréafica, un diagrama de flujo que pretende mostrar los procesos de
evaluacion en interaccidbn con los principales instrumentos del Sistema a partir de los
planteamientos de la nueva Ley:
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4.2.1 Definicion de un modelo de evaluacion integral de la formacién profesional
para el empleo en Espafia

Cuando se utiliza el término modelo de evaluacion integral, se esta planteando la necesidad de
desarrollar un marco te6rico comuan que defina, de forma precisa:

— El alcance de la actividad evaluadora a desplegar en el conjunto del sistema.

— La aproximacion o enfoque tedrico de evaluacion que sustenta metodologicamente la
evaluacion.

— Las dimensiones concretas del disefio, procesos, estructura y resultados de formacion
objeto de evaluacion.

— Las utilidades esperadas de los resultados de evaluacion.

— Los criterios de valor compartidos que debe caracterizar a la formaciéon profesional para el
empleo en Espafia.

— El repertorio de indicadores, estandares, fuentes y técnicas evaluadoras.

— EI minimo comun evaluador asumido por el conjunto de agentes del SNE.
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— La integracién de las acciones de evaluacién permanente en los diferentes érganos de
gestién de la formacién y el Plan Anual de Evaluacion.

— El rol esperado de los diferentes stakeholders en el proceso evaluador, especialmente:
agentes del SNE, agentes sociales y entidades de formacion.

Con ello, resultar4 posible comenzar a construir el sistema que permita dar cumplimiento a lo
establecido en la citada Ley, especificamente lo indicado en el articulo 21. Evaluacion de la
formacion: Impacto y eficiencia, cuando se establece la necesidad de mantener el proceso global
de evaluacion al que da respuesta el Plan Anual de Evaluacion y la responsabilidad de los
organos competentes en la evaluacion permanente de la formacion en su ambito de gestion.

Una vez consensuado y aprobado el citado modelo de evaluacion integral de la FPE en Espafia,
constituye una necesidad en términos de eficiencia que los dispositivos o proyectos de evaluacién
permanente desplegados por cada agente del SNE sirvan como sustento y fuente principal de
informacion para poder realizar un Plan Anual de Evaluacion con alcance global, enfocado hacia
los resultados mediante juicios finales y hacia la mejora del Subsistema mediante la teoria del
programa.

Sélo el Plan Anual de Evaluacion puede orientar desde el punto de vista estratégico la mejora
general del Subsistema: marco legal, instrumentos, agentes, financiacién...Pero no podréa realizar
esta funcion sin contar con los resultados de evaluacion que le proporcionen los agentes del SNE
mediante su actividad sistematica y estable de evaluacion permanente en su ambito de gestion.

Para ello, y tal como apuntabamos al describir el modelo de evaluacién integral propuesto, del
escenario de maximos evaluativos, se debe alcanzar un minimo comun evaluador que,
desplegado por cada agente del SNE también quede incorporado al Plan Anual de Evaluacion.

De esta forma, ambas acciones y dispositivos de evaluacion caminardn de forma paralela,
integrada y maximizando los esfuerzos y recursos de todos los agentes del SNE dedicados a la
evaluacion.

Ademads, esa integracion permitira trasladar de forma mas precisa y sistematica los avances en
materia evaluativa de unos agentes del SNE hacia el resto, sirviendo de lecciones aprendidas y
permitiendo una mejora global del modelo de evaluacion integral del sistema.

En cuanto al contenido y alcance de los dispositivos de evaluacién permanente de cada agente
del SNE, se lanzan a continuacién algunas consideraciones:

— En primer lugar, y como indicabamos al inicio, buscar un minimo comidn homogéneo en
todos los agentes del Sistema que sirva para alimentar y enriquecer el Plan Anual de
Evaluacion, los registros de entidades de formacién autondmicos y estatal asi como la
planificacion estratégica y operativa de la formacion.

— Proceder a un despliegue progresivo, con respaldo de instrumentos de informacion que
faciliten la disponibilidad y explotacion agil y segura de los datos generados para su
conversion en informacion de valor en términos de evaluacion.

— Disenfar estos dispositivos de forma que enriquezcan y se fundamenten en los procesos de
seguimiento y control que ya desarrollan todos los agentes del sistema.
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— Incluir en esa evaluacion, los &mbitos de disefio, procesos, estructura y resultados, para
aportar una vision integral de la formacion y a su vez un enjuiciamiento y recomendaciones
concretas y precisas que ayuden a la mejora de todo el ciclo de vida de los programas.

— Incorporar una dindmica que vincule la evaluacion y sus recomendaciones con planes de
mejora especificos a desplegar y analizar posteriormente por cada agente del sistema.

Esta apuesta realizada por la Ley para reforzar la capacidad planificadora y anticipadora del
Sistema ante las necesidades reales de cualificacion profesional y de mejora de la competitividad
de las empresas, debe tener una inevitable conexion con los resultados de evaluacién que se
obtendran tanto por el Plan Anual de Evaluacién como por los dispositivos de evaluacion
permanente de cada 6rgano competente.

Ademas, el impulso decidido hacia una evaluaciéon del impacto y efecto neto que la formacion
tiene sobre trabajadores y empresas, tal y como establece la propia Ley, constituye otro acicate
mas para proporcionar cohesion a los procesos de evaluacién y planificacion, incentivando la
apuesta por tipologias, modalidades y contenidos de formacién que proporcionen los mejores
resultados en términos de impacto.

En este sentido, la evaluaciébn puede proporcionar informaciéon de valor en los dos niveles
definidos de planificacion de la oferta formativa:

— Escenario plurianual marco para la planificacion estratégica de la formacion.

— Planificacién operativa realizada en sus respectivos ambitos de gestion por los agentes del
SNE.

En este sentido, se apuntan aqui algunas de las fuentes de informacion de valor que la evaluacion
puede proporcionar en ambos niveles de decision:

— Informacion sobre las cualificaciones potencialmente empleadoras atendiendo a los
resultados de impacto de la formacion.

— Informacion sobre cualificaciones que han proporcionado un buen resultado en el
desarrollo profesional y mantenimiento del empleo de los participantes.

— Informacion sobre cualificaciones relevantes de cara a la mejora efectiva de la
competitividad y productividad de las empresas.

— Informacién sobre los desajustes de la oferta formativa en relacion a las necesidades de
los trabajadores y el tejido empresarial.

Todas estas fuentes de informacién pueden proceder tanto de la evaluacion de “disefio” de la
formacion como de los “resultados e impacto”, por lo que, tras su incorporacion en el modelo
integral de evaluacion descrito al inicio y su ejecucion en el PAE y a través de los dispositivos de
evaluacion permanente, surtirdn de informacion valiosa para la toma de decisiones, estratégica y
operativa, en la planificacion de la oferta formativa.

De igual modo que en todos los procesos aqui descritos, la clave para el éxito de esta
realimentacion de los procesos de evaluacién y planificacion radica en el adecuado desarrollo del
engranaje de los mismos: tiempos de realizacién y entrega de los resultados, contenido a proveer,
formas de remitir la informacion...
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Uno de los instrumentos de transparencia y difusion del Sistema que la Ley contempla como
fundamentales en este proceso de reforma del Sistema de Formacion Profesional para el Empleo
en Espafa es el Registro Estatal de Entidades de Formacion.

En relacion a este instrumento, el articulo 20. Sistema integrado de informacioén, establece:

[...] Este registro estatal incorporara la informacion relativa a la calidad y resultados de la
formacion impartida por las entidades de formacioén inscritas mediante indicadores objetivos y
transparentes.

De esta forma, se establece la necesaria conexion del trabajo evaluativo de los dispositivos de
evaluacion permanente de los agentes del SNE con el Registro Estatal de Entidades de
Formacion.

Efectivamente, en términos de transparencia y calidad de cara a los gestores, trabajadores,
empresas y la sociedad en su conjunto, esta prevision legal constituye un gran acierto al exigir
disponer de informacion fiable y objetiva que permita evidenciar el grado de desempefio de uno de
los principales protagonistas de los procesos de cualificaciébn que participan del sistema, las
entidades de formacion.

No obstante, y dado que los procesos de acreditacion e inscripcion asi como la evaluacion,
seguimiento y control de la actividad de estas entidades son responsabilidad de los diferentes
agentes del Sistema en su ambito de gestidn, se hace absolutamente necesaria la incorporacion,
en ese modelo de evaluacion integral definido al inicio, de una dimensién del sistema centrada en
la evaluacion de centros de formacion, que incluiriamos en la evaluacion de estructura del
Sistema.

Esta dimension debera incorporar criterios, indicadores y técnicas especificas de forma que los
resultados evidenciados sean comparables en los diferentes territorios y, sobre todo, se puedan
simplificar en una clasificacién con una valoracién inequivoca, comparativa y simple.

En relacion al contenido de esta dimensién del modelo de evaluacién, se proponen a continuacion
las siguientes aportaciones:

— Generar un marco evaluador de centros que, ademas de incluir los resultados obtenidos en
el seguimiento puntual de las acciones formativas, trascienda hacia el grado de
desempeiio que demuestran en sus procesos de trabajo como proveedores de formacion.

— Incorporar, como ambitos de evaluaciéon de procesos de los centros, entre otros, los
siguientes:

o Disefo y planificacion de la oferta formativa.
Recursos materiales e infraestructuras.
Recursos didacticos.

Evaluacién por competencias profesionales.
Gestién administrativa.

Gestién de los equipos docentes.

© O O o o o

Vinculo formaciéon y empleo.
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Este repertorio de ambitos de evaluacion de proveedores de formacion procede del Plan de
Calidad de la Formacion Profesional para el Empleo en Castilla-La Mancha, de larga trayectoria
con resultados muy positivos en el que este equipo evaluador ha participado.

— Afadir un proceso de mejora continua de las entidades de formacion interesadas en el
desarrollo de sus capacidades como proveedores de formacién del Sistema, de forma que
asuman compromisos concretos de mejora ante los érganos de control competentes y que
posteriormente puedan tener su reconocimiento evidenciando los esfuerzos realizados.

— Incluir informacién desagregada, a nivel entidad de formacién, sobre sus resultados de
impacto en los objetivos de empleo, cualificaciébn y competitividad de las empresas que
persigue el sistema.

— Emplear las acciones de seguimiento y control que los érganos competentes desarrollan
como técnicas basicas para la recogida de informacién de valor para realizar la evaluaciéon
de las entidades, aplicando por tanto una metodologia mixta de auditoria y evaluacion.

— Definir especificamente un marco de clasificacion de entidades de formacion, riguroso,
objetivo y sencillo, que permita el andlisis comparativo de las entidades, la toma de
decisiones por los gestores, trabajadores y empresas y que ademas sirva de impulso para
la mejora continua de las entidades.

Estos, entre otros, constituyen algunos de los contenidos que pueden formar parte de esa
dimensién de evaluacion de entidades de formacion.

La incorporacion de los protagonistas del didlogo social de forma activa, precisa y formal en la
actividad de evaluacion a desplegar en el conjunto del Sistema no constituye solamente una
prescripcion legal, tal y como se establece en el articulo 21 de la Ley 30/2015, sino que constituye
una gran oportunidad dada su especial posicidn de privilegio para emitir juicio sobre el impacto y
resultados que se estan obteniendo en la formacion.

En este sentido, su papel como mediadores en el mercado laboral con acceso directo a empresas
y trabajadores, les otorga la capacidad, muchas veces inaccesible para la Administracion o
equipos externos evaluadores, de poder conocer en detalle la realidad de la formacién y sus
resultados.

En este sentido, resulta absolutamente coherente con su papel clave en los procesos de definicion
de la oferta formativa, un rol protagonista en la evaluacion del sistema, que podria incluir su
cooperacion en las siguientes etapas del proceso:

— Disefio y revision del modelo de evaluacion integral de la FPE.

— Participacién activa en la definicion de los planes anuales de evaluacion y dispositivos de
evaluacion permanente.

— Intervencion en la ejecucion de técnicas y metodologias de evaluacion, especialmente
cuando estén dirigidas a obtener informacién, de primera mano, de empresas y
trabajadores.

— Enjuiciamiento activo de los resultados de la evaluacién y, especialmente, participacion en
la elaboracion de las propuestas concretas de mejora para el sistema.

Estas intervenciones, que aqui solo se apuntan a modo tentativo, pueden convertir a los agentes
sociales en aliados muy valiosos para el desarrollo con éxito de la funcién evaluacion del sistema.
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4.3 Retos del Sistema de Formacion Profesional para el Empleo a partir de
los resultados del Plan Anual de Evaluacién 2012- 2013

A continuacion se expresan en términos de retos y lineas de mejora del Sistema las principales
conclusiones obtenidas tras el ejercicio de enjuiciamiento realizado a partir de los datos del Plan
Anual de Evaluacion 2012 y 2013.

Todas ellos, para su concrecion en medidas operativas y asegurar con su despliegue el éxito
esperado, requieren de una evaluacion complementaria al actual PAE como se ha indicado en los
apartados anteriores.

4.3.1 Impulsar la creacién y acreditacion de entidades de formacion para la
imparticion de certificados de profesionalidad mejorando la representacion
existente de la totalidad de familias profesionales significativas de cara al
empleo

La actual realidad de la red formativa existente demuestra un valioso grado de extension territorial
y sectorial, con un notable impulso apreciable en los Ultimos afios.

Este esfuerzo realizado por el sector de las entidades de formacién, sin embargo, parece
necesitado de un apoyo mas efectivo por parte de las Administraciones competentes para ampliar
el repertorio de familias, areas profesionales y certificados de profesionalidad con un suficiente
nivel de centros acreditados con caracter general en el conjunto de los territorios.

Para disminuir el grado de concentracién en determinadas familias profesionales de las
acreditaciones existentes, se antoja necesario un impulso tanto en el aprovechamiento de
estructuras productivas ya existentes como espacios de formacidén y un apoyo explicito, normativo
y presupuestario, a los esfuerzos de inversion de las entidades de formacion por crear
infraestructuras estables y viables de formacién.

4.3.2 Continuar promoviendo la incorporacién eficaz de las tecnologias del
aprendizaje y el conocimiento en la red formativa del Sistema de Formacion
Profesional para el Empleo

Resulta destacable la mejora en la implantacion de las tecnologias del aprendizaje y el
conocimiento en el conjunto de la oferta del Sistema mediante los sucesivos cambios promovidos
en la regulacién legal y en la préactica de la programacion por parte de los agentes del SNE.

Para profundizar en esta estrategia es posible identificar tres A&mbitos principales de actuacion:

a. Intensificar y agilizar el despliegue efectivo de la red de centros acreditados para la
imparticion de certificados de profesionalidad mediante formacién on-line.

b. Reforzar la evolucién de plataformas y metodologias de teleformacién para un aprendizaje
practico, interactivo, orientado a competencias, accesible mediante dispositivos moviles y
gque fomente la creacion y el aprovechamiento de espacios y redes personales de
aprendizaje especialmente mediante un uso 6ptimo del conocimiento existente en la red.

c. Fortalecer las competencias techologicas y de cambio metodologico de los equipos
docentes asi como la existencia y aprovechamiento de tecnologias del aprendizaje en las
aulas.

4.3.3 Mejorar la utilidad de la formacion de caracter practico en las empresas
acompafando una mayor cobertura con una duracién y contenidos
significativos en la adquisicion de competencias profesionales
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En este caso, resulta también significativa la mejora apreciada en la incorporacion de las practicas
profesionales no laborales como instrumento esencial de mejora de aprendizaje y mejora de la
empleabilidad de los participantes en el Sistema. Tanto por su implantacién de forma mas intensa
en las modalidades de formacion como por la creacion de nuevas iniciativas que centran el
aprendizaje en los centros de trabajo de las empresas.

No obstante, el incremento en las tasas de cobertura de este tipo de actividades también debe ir
acompafiado de mejoras en las caracteristicas y contenido de las practicas, para alinear su
contenido al aprendizaje tedrico cursado, ademas de garantizar una duracion suficiente que
asegure el entrenamiento de las competencias profesionales buscadas y mejore las oportunidades
de acceso al empleo posterior

En linea con lo apreciado en la dotacion presupuestaria establecida en el Plan Anual de Politica
de Empleo durante el ejercicio 2015, la evaluacién 2012-2013 realizada ha evidenciado un
necesario estimulo de los programas de formacion profesional para el empleo que corrija la
notable reduccidn presupuestaria apreciada durante los Ultimos afios de crisis econdmica en
Espafia.

Este incremento en todo caso debe ir acompafiado de una mejora de la eficiencia por la
consecucion de mejores resultados en el aprendizaje e impacto en el empleo y la competitividad
de las empresas.

Asegurar y mejorar las tasas de cobertura de la formacion constituye un objetivo irrenunciable,
asegurando como se indicaba, una mejora progresiva de los resultados netos de la formacién y un
mayor grado de aprovechamiento de los recursos provistos.

Ademas, como leccién aprendida en contextos de incremento del paro y fragilidad del empleo,
parece necesario fortalecer la oferta y profundidad de la politica de formacién y empleo como
mecanismo para mejorar la capacidad de los trabajadores para responder a las necesidades
reales de las empresas, ya sea en el acceso o mantenimiento del empleo, asi como para estimular
gue estas tomen decisiones de apuesta e inversion por el empleo cualificado.

En este sentido, y atendiendo a la posibilidades de analisis que el Plan Anual de Evaluacion
contemplaba en funcion del sexo y la edad, el colectivo de mujeres y jovenes menores de 25 afios
siguen mostrando mayores dificultades de acceso y mantenimiento del empleo cualificado.

A pesar de los esfuerzos evidenciables en diferentes planes y programas de formacion realizados
por los agentes del Sistema por potenciar un equilibrio de esa descompensacién existente en el
mercado laboral, se aprecia por un lado la necesidad de continuar priorizando la participacién de
estos colectivos en las modalidades de formacion de oferta, especialmente en casos como la
formacion en alternancia con el empleo, y de reforzar la sensibilizacién en las empresas para
compensar la infrarrepresentacion en sus esfuerzos de formacion de estos colectivos con
especiales dificultades.
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4.3.6 Equilibrar las oportunidades de participacién en el Sistema de Formacion
Profesional de empresas y trabajadores, ocupados y desempleados, en el
conjunto del Estado Espaiiol

El analisis de las tasas de cobertura de la formacion promovida en el conjunto de territorios que
forman parte del Sistema Nacional de Empleo muestra unas grandes diferencias en el acceso a la
formacion por parte de los trabajadores, ocupados y desempleados, en Espafia.

Este desequilibrio es un importante déficit en el que intervenir de cara a garantizar la cohesion en
los servicios de formacion prestados en todo el territorio y profundizar en la igualdad de
oportunidades para el desarrollo profesional y mejora de las empresas.

4.3.7 Reforzar las estrategias actuales y desarrollar medidas alternativas para la
participacion de las empresas de menor tamafo en el Sistema para superar el
techo actual de acceso a la formacion para sus trabajadores

El andlisis de resultados de los sucesivos Planes Anuales de Evaluacién muestran un notable
avance en la participacién de las empresas de menor tamafo en el Sistema, apreciandose sin
embargo una ligera reduccion en estos dos Ultimos afios.

En este sentido, puede entenderse un cierto agotamiento de las estrategias promovidas hasta el
momento, siendo necesario seguir profundizando en ellas pero también complementar con
medidas que faciliten el conocimiento y difusiébn de las oportunidades que el Sistema ofrece a
estas empresas, eliminar barreras en la percepcién que estas empresas tienen del Sistema vy,
sobre todo, apuntar al objetivo dltimo del mismo, esto es, mejorar la sensibilizacion de las
empresas sobre la utilidad de la formacién como herramienta de crecimiento y sostenibilidad de
sus iniciativas empresariales.

4.3.8 Realizar ajustes en los programas con una mayor tasa de abandono para
incrementar el compromiso con la formacion de los participantes

Los datos obtenidos en el Plan Anual de Evaluacion muestran una progresiva mejora en el grado
de compromiso apreciable en los participantes en la formacion, en términos de abandono de la
formacidn por otras causas no vinculadas al acceso al empleo.

Profundizar en las razones de esos buenos resultados que permiten mejorar sustancialmente la
eficiencia en el uso de los recursos y seguir consiguiendo mayores tasas de éxito debe constituir
un objetivo de futuras acciones de evaluacion a desarrollar.

De esta forma, las lecciones aprendidas podran servir de buena préactica para los agentes
promotores del Sistema que muestran, en algunas modalidades de formacion, unos resultados de
abandono con importantes oportunidades de mejora.

4.3.9 Fomentar una mayor penetracion de la formacion conducente a la obtencion
de certificados de profesionalidad en el ambito de la formacién para
trabajadores ocupados, fomentando su viabilidad y credibilidad como
instrumento real y actualizado para la adquisicion certificada de
competencias profesionales

En este sentido, se puede concluir que sigue apreciandose un grado relativamente bajo en la
programacion de acciones de formacion conducentes a la obtencion de certificados de
profesionalidad en el @mbito de la formacion de oferta dirigida a trabajadores ocupados y en la
oferta de demanda especialmente.
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Por la especial naturaleza y finalidad de este tipo de formacion, asi como por las posibilidades de
los trabajadores ocupados de participar en ella resultan explicables y coherentes estas
diferencias.

No obstante, la utilidad que podrian alcanzar los certificados de profesionalidad como instrumento
en la politica de las empresas para la gestion del conocimiento de los trabajadores, asi como para
la mejora del desarrollo profesional de los trabajadores ocupados sugieren la necesidad de
realizar una reflexién y estudio en profundidad sobre las barreras existentes y desplegar planes de
accion en consecuencia.

A modo de apunte, se sugiere aqui la necesidad de continuar incentivando con caracter general el
grado de conocimiento de los certificados de profesionalidad en el mercado laboral como
instrumento de desarrollo de recursos humanos y para la construccion de la carrera profesional.

Por otro lado, puede resultar necesario mejorar la flexibilizacion y percepcion de sencillez por
parte de las empresas a la hora de ser aliados y agentes activos del Sistema en la mejora de la
cualificacion de sus trabajadores actuales o futuros, a través de la imparticion de certificados de
profesionalidad o a través de procedimientos flexibles para el reconocimiento de la competencia
profesional obtenida por vias no formales.

Ademas, el grado de actualizacion de las cualificaciones profesionales en relacion a la realidad
productiva de los sectores impone una participacién mas activa de estos en los procedimientos de
revisibon o generacion de nuevo repertorio, especialmente ante la aparicion de nuevas
ocupaciones y sectores de actividad.

Por ultimo, y como se ha apuntado a lo largo del informe, puede constituir una necesidad seguir
insistiendo en la credibilidad del Sistema de cara a asegurar la competencia real de los
trabajadores que obtienen el reconocimiento de su cualificacién profesional, haciendo un esfuerzo
por mejorar de forma continua los sistemas de evaluacion de las competencias que se adquieren
en el contexto el Sistema de Formaciéon Profesional para el Empleo.

La puesta en marcha del Plan Anual de Evaluacion y su desarrollo durante los ejercicios 2010,
2011, 2012 y 2013 ha constituido un punto de inflexién claro en el compromiso por desarrollar el
Sistema de Formacién Profesional para el Empleo en Espafa. Ese esfuerzo y perseverancia son
merecedores de un reconocimiento y precisamente profundizar en él ha sido la principal
motivacién en la elaboracion de este informe.

Con ese espiritu se han desarrollado especialmente las muchas propuestas y sugerencias de
mejora del propio Plan de Evaluacion, concibiendo la actual perspectiva de cambio del sistema
como el momento idéneo para ofrecer un salto cualitativo en el desarrollo de la evaluacion en el
ambito de las politicas publicas en Espafa, especialmente en el ambito de las Politicas de
Empleo.

Ese es el reto que el PAE se marca desde su inicio y al que este equipo evaluador, modestamente
y siendo conscientes de las limitaciones o errores en los que ha podido incurrir, ha pretendido
contribuir.
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5 Sintesis de las experiencias de formacidon y evaluacion

realizadas por agentes del Sistema Nacional de Empleo

En este apartado del Resumen ejecutivo se recogen las fichas descriptivas de las experiencias de
formacion y evaluacion realizadas por agentes del Sistema Nacional de Empleo, que estan mas
ampliamente desarrolladas en el apartado 8 del Informe de ejecucion.

5.1 Resumen de procesos evaluativos realizados por agentes del Sistema
Nacional de Empleo

5.1.1 Fundacion Tripartita para la Formacion en el Empleo. Evaluacion de la
Formacion Profesional para el Empleo en el marco de la iniciativa de demanda
(Sistema de bonificaciones de acciones de formacion en las empresas). Ejercicio

2012

Descripcién de la
experiencia de
formacion/evaluacion

Evaluacién de la formacion profesional para el empleo dirigida prioritariamente a
trabajadores ocupados en el marco de la iniciativa de demanda 2010- 2012

Responsables

FTFE/ Instituto de Estudios de Economia, Evaluacién y Empleo

Objetivos

Analizar la ejecucion fisica financiera de los ejercicios presupuestarios.

Evaluar la eficacia, eficiencia e impacto de la iniciativa de formacién de demanda,
atendiendo a las siguientes focos de interés:

Impacto de la formacion financiada en la trayectoria profesional de los trabajadores
participantes en las iniciativas de demanda en el Ultimo trienio (2010-2012), atendiendo a
las caracteristicas de la misma.

El acceso y la inversion en formacién de las empresas, en el contexto actual de crisis;
especialmente de las pequefias y medianas empresas y el acceso de sus trabajadores,
en concreto los de los colectivos prioritarios.

Establecer conclusiones, recomendaciones y propuestas de actuacion.

Intervinientes

Empresas y trabajadores participantes en la formacién; representantes del patronato y
gestores de la Fundacion Tripartita; empresas de formacién y entidades organizadoras;
Comisiones Paritarias Sectoriales y Representacion Legal de Trabajadores.

Metodologia

— Andlisis documental de referentes normativos y procedimentales de la iniciativa,
evaluaciones anteriores, estudios y otros documentos de interés.

— Tratamiento, depuracién y andlisis estadistico descriptivo de la informacion de las
bases de datos de la FTFE

— Entrevistas semiestructuradas

— Estudios de caso

— Talleres de participacion

— Cuestionarios de las encuestas a empresas y trabajadores

Mas informacion

www.fundaciontripartita.org
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5.1.2 Catalufia. Evaluacion del Programa SUMA'T

Descripcion de la
experiencia de
formacion/evaluacion

Evaluacién del Programa SUMA'T

Programa dirigido a incrementar la formacion y la empleabilidad de los jovenes: entre 18
y 25 afios, en situacion de desempleo, sin haber finalizado la Educacion Secundaria
Obligatoria e inscritos en la Oficina de Trabajo como persona demandante de empleo no
ocupada.

El programa SUMA'T estaba formado por las medidas siguientes:

— Tutorizaciébn y asesoramiento personalizado para que las personas jovenes
identificaran y desarrollaran sus recursos y sus competencias.
— Formacion:

0 Acciones formativas en competencias clave (idiomas, competencias digitales,
competencias sociales y civicas, en matematicas...) con una duracion de 100
horas.

o Formacién profesionalizadora necesaria para el desarrollo adecuado de un
determinado puesto de trabajo con una duracién de 288 horas.

o Preinscripcién en el Instituto Abierto de Catalufia para formarse y obtener el
titulo de educacion secundaria obligatoria.

— Experiencia profesional en empresas, no en la administracién puablica, mediante un
contrato para la formacién por una duracién minima de 6 meses.

Responsables

SOC

Instituto Catalan de Evaluacion de Politicas Publicas de la Generalitat de Catalufia
(Ivalua).

Objetivos

Evaluar el programa antes de estabilizar los cambios que habia ido introduciendo para su
desarrollo.

Intervinientes

Informadores claves del programa (gestores municipales, educadores, responsables del
SOC, etc.)

Metodologia

— Andlisis cualitativo mediante entrevistas en profundidad y estudio de casos.

— Andlisis cuantitativo a partir de los datos disponibles, mediante técnicas de analisis
estadistico descriptivo, multivariante y la evaluacion con contrafactual para medir el
impacto del programa en la insercién laboral y educativa de los participantes. La
desagregacion de los impactos se estim6 por las variables edad, sexo, con o sin
formacion obligatoria y tipo de formacién realizada a lo largo del programa SUMA'T.
Las fuentes de informacion que se utilizaron para los analisis cuantitativos son:

0 Base de datos de integracion del SOC:

Bases de datos SICAS_SISPE:

Bases de datos de afiliaciéon a la Seguridad Social.

Bases de datos de contractos laborales (Contrata).

Relacion de personas matriculadas en cursos de formacion de personas adultas

para la obtencion del Graduado en Educacion Secundaria Obligatoria (GESO).

Relacion de personas matriculadas en Ciclos Formativos de Grado Medio

(CFGM).

0 Relacion de personas que solicitaron el titulo de GESO.

0 Relacion de personas que obtuvieron el titulo de técnico — CFGM.

0 Encuesta de Poblacién Activa (EPA).

O O0OO0O0

o

Mas informacion

http://www.oficinadetreball.gencat.cat/socweb/export/sites/default/socweb ca/web institu

cional/ fitxers/3 Informe Sumat cases oficis.pdf
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5.1.3 Madrid. Proyecto Panorama Laboral

Descripcion de la
experiencia de
formacion/evaluacion

Proyecto Panorama Laboral

Responsables

Consejeria de Empleo, Turismo y Cultura de la Comunidad Madrid
Universidad de Alcala de Henares

Universidad Autbnoma

Universidad Carlos Il

Universidad Complutense

Universidad Politécnica

Universidad Rey Juan Carlos

Obijetivos

Desarrollar investigaciones que permitan lograr la mejor orientacion de las politicas
activas de empleo de la Comunidad de Madrid y su adaptacion a las necesidades reales
del tejido productivo regional.

Dar respuesta a las preguntas relacionadas con qué funciona bien y cdmo mejorar las
politicas activas de empleo.

Intervinientes

Comité de Direccién: érgano de coordinacion y seguimiento de los diferentes trabajos,
reuniéndose periédicamente para poner en comun el avance de los estudios y
enriqueciendo los proyectos individuales con las aportaciones de los distintos miembros.
Estad compuesto por:

— Director General de Estrategia y Fomento de Empleo

— Representacion del equipo técnico de la DGEyFE

— Representacion de la Direcciéon General de Empleo

— Representacion de la Direccién General de Formacion

— Un Coordinador de cada una de las Universidades o persona en que deleguen con
caracter excepcional

— Direccion Técnica del Proyecto

Director Técnico del Proyecto: se trata de una figura externa a las universidades y a la
Consejeria de Empleo, Turismo y Cultura, que se encarga del control externo de calidad
de los trabajos y responde a un perfil que garantiza el maximo conocimiento del mercado
de trabajo y una gran trayectoria técnica.

Las funciones que corresponden al Director Técnico del Proyecto son las siguientes:

— Coordinar el apoyo y asistencia a la Consejeria de Empleo, Turismo y Cultura.

— Convocar y coordinar las reuniones periédicas con los diferentes equipos de las
universidades para conocer Yy validar la marcha del Proyecto.

— Supervisar los trabajos realizados en orden a la ejecucién del Proyecto.

—  Certificar la conformidad cientifica de los trabajos con el proyecto de los mismos.

— Presentar un informe final y global que recoja la evaluacion individualizada de los
trabajos desarrollados.

Metodologia

— Decision de los objetivos anuales de la investigacién en funcion de necesidades y
oportunidad del contexto laboral e institucional, adoptada por la Consejeria de
Empleo, Turismo y Cultura.

— Adaptacion a la especializacion cientifica de cada equipo investigador.

— Reuniones bilaterales de seguimiento con cada universidad. Cada universidad
cuenta con un coordinador y equipos que pueden ser diferenciados en funcion de la
especificidad de la investigacion. Estas reuniones se mantienen periédicamente
para asegurar la adecuada ejecucion.

Mas informacion

http://www.madrid.org/cs/Satellite?c=CM _InfPractica FA&cid=1142640038354&language
=es&pagename=ComunidadMadrid%2FEstructura
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5.1.4 Region de Murcia. Evaluacion de la eficacia de la implantacion de programas
formativos para el empleo y los recursos aplicados en las programaciones de los
anos 2011y 2012

Descripcion de la Evaluacion de la eficacia de la implantacion de programas formativos para el empleo y
experiencia de los recursos aplicados en las programaciones de los afios 2011y 2012
formacién/evaluacion

Responsables Servicio Regional de Empleo y Formacion de la Regidon de Murcia

Objetivos Medir la eficacia de implantacion de programas formativos para el empleo desde la

perspectiva de los alumnos, de las empresas receptoras de formacion y de las entidades
de formacioén.

Intervinientes Trabajadores desempleados y ocupados

Expertos de diversas entidades (FOREM/Comisiones Obreras, IFES/UGT, SEPE,
AMCAP, AMUSAL, Universidad de Murcia, FECOAM, FREMM)

Empresas representativas de la Regién de Murcia de diversas ramas de actividad
(organizaciones empresariales; industria quimica; consultoria de formacién y RRHH;
tercer sector; formacion; logistica; consultoria de investigacién social; recogida y
tratamiento de residuos; sector agroalimentario

Metodologia — Andlisis cuantitativo y cualitativo de la experiencia/resultado sobre el itinerario
profesional de alumnos que hayan participado en las convocatorias de programas
de formacion 2011-2012, subvencionados por el SEF en la Regién de Murcia.

— Analisis cualitativo de empresas receptoras de participantes de programas de
formacion de la Region de Murcia.

— Andlisis cualitativo de entidades de formacion, organizadoras de programas
formativos dirigidos a trabajadores empleados y/o desempleados subvencionados
por el SEF.

Las técnicas de investigacion se establecen a partir del disefio programado:

— Encuesta telefonica para alumnos participantes de acciones formativas.

— Entrevista en profundidad a expertos (administracion publica, entidades de
formacion).

—  Grupo de discusion (empresas).

Mas informacion http://www.sefcarm.es/web/pagina?IDCONTENIDO=51005&IDTIPO=100&RASTRO=c$m
30084,31626,31627
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5.2 Enlaces web institucionales sobre evaluacion de la formacion profesional

para el empleo

AGENTES SNE

ENLACE WEB

www.aragon.es/DepartamentosOrganismosPublicos/OOAA/InstitutoAragoneskE

Aragén mpleo/AreasTematicas/InaemOficinas/Publicaciones/ci.Evaluaciones-de-

Formacion.detallelnaem
o www.oficinadetreball.gencat.cat/socweb/export/sites/default/socweb ca/web ins

Catalufia — - —
titucional/ fitxers/3 Informe Sumat _cases_oficis.pdf

Comunidad http://www.servef.gva.es/

Valenciana http://www.ocupacio.gva.es
http://www.observatorio.gobex.es/
www.extremaduratrabaja.gobex.es/empresas/formacion/gestion-cursos
http://www.extremaduratrabaja.gobex.es/ciudadanos/formacion/oferta-formativa
http://www.extremaduratrabaja.gobex.es/ciudadanos/formacion/certificados-
profesionalidad

Extremadura http://www.extremaduratrabaja.gobex.es/ciudadanos/formacion/instituto-
extremeno-de-las-cualificaciones-y-acreditaciones
http://www.extremaduratrabaja.gobex.es/ciudadanos/formacion/escuela-
hosteleria-agroturismo-extremadura
http://www.extremaduratrabaja.gobex.es/ciudadanos/formacion/acreditacion-
centros

llles Balears http://www.caib.es/sacmicrofront/contenido.do?idsite=455&cont=79918

Islas Canarias

http://www3.gobiernodecanarias.org/empleo/portal/web/sce/temas/formacion_pa
ra_el _empleo

La Rioja

http://www.larioja.org/npRioja/default/defaultpage.jsp?idtab=423414

http://www.larioja.org/npRioja/cache/documents/888898 Estudios costes direct
os e indirectos 2013.pdf?idtab=864299

http://www.larioja.org/npRioja/cache/documents/881161 Estudios costes indire
ctos 2013.pdf?idtab=864299

Madrid

http://www.madrid.org/cs/Satellite?c=CM _InfPractica FA&cid=1142640038354&l

anguage=esé&pagename=ComunidadMadrid%2FEstructura

Navarra

http://www.navarra.es/home _es/Temas/Empleo+y+Economia/Empleo/Informacio

n/Observatorio/Estudios+e+Investigaciones/Formacion/Formacion-
Empleo/Default.htm

http://www.navarra.es/home es/Temas/Empleo+y+Economia/Empleo/Informacio

n/Observatorio/Estudios+e+Investigaciones/Formacion/Formacion-
Empleo/Formacion+para+la+poblacion+desempleada.htm

Region de Murcia

http://www.sefcarm.es/web/pagina?IDCONTENIDO=51005&IDTIPO=100&RAST
RO=c$m30084,31626,31627

SEPE

http://www.sepe.es/contenidos/personas/formacion/evaluacion formacion.html

FTFE

http://www.fundaciontripartita.org/Observatorio/Pages/EvaluacionPresentacion.a

SpX
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